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APRESENTAGAO

O presente documento foi produzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo com o objetivo
de detalhar como se deu o processo de avaliagao institucional e a evolugdo da Faculdade
ICTQ/PGE, contribuindo para os processos de gestdo por meio do autoconhecimento
institucional. Para tal, utilizou-se como base os relatérios de avaliagao institucional internos e
externos, o Plano de Desenvolvimento Institucional e os Planos de Acao de Melhorias
executados pela Instituigéo.

O Relato Institucional foi estruturado conforme orientagdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 062, assim como a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, na qual
estabelece o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior.

| - BREVE HISTORICO DA IES

Apresenta-se neste tdépico um descritivo da criagao e trajetéria da Faculdade ICTQ/PGE,
suas Modalidades de Oferta da IES, numero de docentes e discentes, quantidade de cursos
oferecidos na graduacao e na pds-graduacéo, areas de atuagao na graduagao e na extensao.

As atividades do Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade Industrial -ICTQ se iniciaram
em 2008, com o objetivo de contribuir com a formagao e o desenvolvimento de pessoas que
trabalham pela vida e pela saude individual e coletiva do Pais. O projeto contou com a
contribuicao de atores diversos da industria farmacéutica do polo farmoquimico de Goias, o que
fortaleceu os objetivos institucionais.

As primeiras turmas de especializacao voltadas para profissionais do mercado industrial
farmacéutico ocorreram em S&o Paulo (SP), no Rio de Janeiro (RJ), em Campinas (SP) e em
Anapolis (GO). O ICTQ foi pioneiro no pais, ao ofertar o curso de Especializagdo em Assuntos
Regulatoérios na Industria Farmacéutica.

Em 2011 o ICTQ estabeleceu seu foco prioritario no mercado farmacéutico e se tornou a
primeira Instituicdo de Especializagdo e Formagao Continuada no Brasil totalmente dedicada aos
profissionais deste mercado. O pioneirismo nas propostas de programas de especializagao,
ainda inéditos no Pais, fez com que o instituto atraisse a atengcdo de alunos e lideres, ndo sé
mercado industrial, mas do mercado varejista farmacéutico.

Na mesma época o ICTQ langou também seus programas de Seminario Cientifico, que
comegaram a ser realizados principalmente nas cidades de Anapolis (GO), Campinas (SP), Sao
Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), marcando o meio académico com palestras de renomados
professores nacionais e outros vindos de paises como Inglaterra, Argentina e Estados Unidos,
entre outros.

Em 2012 nasceu efetivamente o departamento de pesquisas do ICTQ, com o primeiro
estudo intitulado Pesquisa Acerca do Perfil do Consumidor em Farmacias e Drogarias no Brasil,
realizado com o apoio do Instituto de Pesquisas Datafolha ne execucgao. A partir de entdo cada
vez mais o ICTQ tem se aprofundado em pesquisas deste ramo, e ampliado a oferta de cursos
de pés-graduacgao, capacitagdes, cursos Incompany e de extensao em varias cidades do pais.

O reconhecimento da qualidade de ensino do Instituto em todo o Pais levou a geragéo de
novas unidades do ICTQ de norte a sul. Atualmente os Estados em que o ICTQ mantém
presenca sao Goias, Minas Gerais, Distrito Federal, Sdo Paulo, Pernambuco, Ceara, Paraiba,
Amazonas, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Maranhao, Parana, Espirito Santo, Acre, Roraima
e Piaui. Além desta expansao, a unidade administrativa baseada em Anapolis (GO), o ICTQ
inaugurou um novo escritorio na cidade de Sao Paulo (SP).

Diante de sua trajetoria de sucesso, o ICTQ apresenta-se frente ao Mercado como uma
Instituicdo de Ensino respeitada e apreciada, com vocacao para a qualidade de ensino, inovagao
e empreendedorismo. Em 2015 a iniciativa de solicitagdo do credenciamento institucional foi
pautada com o objetivo de ampliar seus horizontes e, em maio de 2018 por meio da Portaria
numero 281 de 28 de marco de 2018 a Faculdade Escola de Gestdo ITCQ foi, oficialmente,
credenciada.



Em 2019, a partir de uma alteracdo de denominacao, a IES tornou-se Faculdade
ICTQ/PGE, estando atualmente credenciada para a oferta de cursos presenciais e a distancia.
A Faculdade ICTQ/PGE possui autorizado o curso de Administragdo (Portaria n°® 281 de 29 de
margo de 2018), na modalidade presencial, e 0 mesmo curso a distancia (Portaria n°® 882, de 19
de agosto de 2021).

Em 2022 a Faculdade ICTQ/PGE conta com 26 alunos matriculados no curso de
bacharelado em Administracdo, na modalidade presencial, e 41 alunos na modalidade a
distdncia. Conta com 3.219 alunos de pos-graduagao ativos regularmente matriculados,
distribuidos em seus cursos de pds-graduacéo presenciais e a distancia. Conta, ainda, com um
corpo docente composto de 06 professores dos cursos de graduagdo sendo 04 mestres, 01
doutor e 01 especialista, 34 professores dos Cursos de Pés-graduacgao, sendo 05 (14%) destes
com titulagdo de Especialista, 21 (62%) de Mestres e 08 (24%) de Doutores. O quadro de técnico-
administrativos é composto de 16 colaboradores.

Il — CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

A Faculdade ICTQ/PGE apresentou nas Avaliagdes Externas Institucionais conceitos
positivos. O CI - Conceito Institucional foi 3 no ano 2017 e o CI-EaD - Conceito Institucional EaD
foi 4 em 2020. Com relagdo ao IGC - indice Geral de Cursos e o IGC Continuo ndo ha conceito
atribuido. Da mesma forma ENADE, CPC e IDD ainda ndao possuem conceitos atribuidos pois os
alunos da graduacdo n&o fizeram ENADE e o primeiro Reconhecimento do Curso de
Bacharelado em Administragao sera solicitado no proximo ano.

Os Quadros 1 e 2, apresentados a seguir, trazem resumidamente os conceitos
institucionais e de cursos:

Histérico da Evolugao dos Conceitos Obtidos nas Avaliagées Externas Institucionais

Instituicao Modalidade Cl 2017 Cl1 2020 IGC Situagao
Faculdade ICTQ/PGE Presencial 3 - - Portaria Publicada
Faculdade ICTQ/PGE EAD - 4 - Portaria Publicada

Quadro 1 — Historico da Evolugao dos Conceitos Obtidos nas Avaliagbes Externas Institucionais —
Faculdade ICTQ/PGE (2017 a 2021)
Fonte: e-MEC (maio de 2022)

Histérico dos Conceitos Obtidos nas Avaliagcdes Externas dos Cursos

Cédigo Modalidade Grau Curso ENADE | CPC CcC IDD Situacédo
1500436 A Distancia Bacharelado | Administragcéo - - 5 (2020) - Portaria publicada -
1335263 Presencial Bacharelado | Administracdo - - 3(2017) - em funcionamento

Quadro 2 — Histoérico dos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos
Fonte: e-MEC (maio de 2022)

Il - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

A Faculdade ICTQ/PGE desde o inicio de suas atividades realiza o processo de
Autoavaliagao Institucional em conformidade com a Lei 10.861/2004 e com as orientagdes das
Notas Técnica e de demais documentos publicados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (CONAES).

O processo de autoavaliagao institucional da Faculdade ICTQ/PGE é conduzido pela
Comisséo Propria de Autoavaliagdo (CPA). Esta foi instituida por meio de portaria institucional
publicada, e € composta de representantes da comunidade académica (docente, técnico-
administrativo e aluno) e da comunidade externa (sociedade civil organizada).

A sensibilizacdo é realizada contou com o auxilio dos coordenadores de curso e do
departamento de comunicagéo que realiza a divulgagdo da CPA no site da Faculdade, e-mails,
WhatsApp Institucional e midias sociais. A divulgagéo dos resultados a comunidade académica
e externa se da por meio da disponibilizagdo de banners contendo graficos e explicagdes,
dispostos nas areas de convivéncia da Faculdade. Aos professores entrega-se os resultados
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apos a finalizagao da tabulacado de cada médulo / disciplina via e-mail. Disponibiliza-se, também,
os resultados de forma permanente na pagina da Faculdade ICTQ/PGE e no mural da CPA
instalado na IES. Tais iniciativas, além da sensibilizacdo e divulgagdo contribuem para a
apropriacao dos resultados.

Os instrumentos de pesquisa utilizados pela CPA, de modo em geral, contemplam os 05
eixos e as dez dimensdes propostas pelo INEP. Neste contexto, para cada dimenséo, foram
elaborados conjuntos de questdes, seguindo a abordagem quali-quantitativa, de acordo com
cada sujeito de pesquisa, atendendo a necessidade de cada um. As perguntas descritas nos
instrumentos de pesquisa tém como critérios: 6timo, bom, regular, péssimo, e foram aplicados
conforme metodologia definida pela CPA.

A coleta é realizada por meio de um questionario semiestruturado sigiloso aplicado com o
auxilio de ferramentas tecnoldgicas contratadas e do Google Forms. O universo de coleta tem a
participacao de discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa.

A metodologia adotada pela CPA encontra-se detalhada no Projeto de Avaliagao
Institucional e foi concebida em consonancia com suas diretrizes. Para a produgao dos relatorios
segue-se as orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.65/2014. Estes sao
elaborados de forma coletiva e colaborativa pelos membros da CPA, a partir de analises e
reflexdes dos dados coletados. Os relatérios trazem em seu conteudo um plano de acao,
construido com base nos resultados coletados, que é aprovado junto aos gestores institucionais.
O acompanhamento deste é realizado diretamente pelos membros da CPA.

Ap0bs concluido o relatoério, este € entregue ao Pl da Instituicdo que faz a sua insergao no
Sistema e-MEC. Além disso, este documento € amplamente divulgado para a comunidade
académica e externa, sendo disponibilizado de forma permanente no mural fisico da CPA na IES
e no site institucional: https://administradoresdevalor.com.br/ institucional/comissao-propria-de-
avaliacao-cpa

IV — DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Apresenta-se a seguir uma analise dos dados do Relatério de Autoavaliagao Institucional
Final da Faculdade ICTQ/PGE, com analise do triénio 2017-2020. Em seguida complementa-se
com os dados descritos no Primeiro Relatorio de Autoavaliagédo Parcial (2021) do ciclo avaliativo
2021-2023. Os relatorios encontram-se disponiveis no site institucional: https://administradores
devalor.com.br/institucional/comissao-propria-de-avaliacao-cpa.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, contemplado pela Dimensao 8, na qual
tem-se como subsidios, além dos instrumentos de autoavaliagado, os relatérios das Avaliagdes
Externas — visitas in loco, os Indicadores de Qualidade do Ensino Superior — ENADE - e dados
do Censo de Educacgao Superior, verificou-se que esta foi avaliada de forma satisfatoria. Em uma
analise comparativa dos resultados dos anos anteriores pode-se afirmar que houve uma
evolucéo institucional tendo em vista que em 2017, a Faculdade foi Credenciada com Cl 3, e em
2020 o Cl-EaD foi 4. As atividades de divulgagao destes conceitos tém sido realizadas de forma
sistematica pela IES, buscando a sensibilizagao, divulgacao e apropriacao dos resultados.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensdes 1 e 3. Na
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, todos os itens tiveram avaliagao
positiva. Em uma analise comparativa dos resultados de 2018, 2019, 2020 e 2021, observou-se
que a avaliagado. A CPA sugere-se que tal resultado é reflexo dos mecanismos de transparéncia
e de divulgacdo do PDI, assim como da missado, visdo, valores e objetivos institucionais a
comunidade académica e externa, e indica-se a ampliagao de tais mecanismos de maneira a
atingir o maximo de pessoas possivel.

Na Dimensdo 3: Responsabilidade Social, sobre as acbdes e a politica institucional de
Responsabilidade Social com relagao a contribuicdo da Faculdade no desenvolvimento cultural
e socioecondmico da regido, na inclusdo de estudantes em situagdo econdmica desfavorecida,
como a concessao de Bolsas de Ensino, e na realizagao de projetos de responsabilidade social,
foram avaliados como positivos.



No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensbes 2, 4 e 9. Na Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, estas foram consideradas como positivas
tendo destaque para a avaliagdo dos convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo nos cursos graduagao e de Pos-
Graduacgao da IES.

Na Dimensdo 4: A comunicagcdo com a sociedade, os meios de Comunicagédo com a
comunidade externa e interna foram avaliados positivamente, tendo como principal fonte de
comunicagao o site e as redes sociais.

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente, com relacdo as acdes de atendimento e
acompanhamento discente da Faculdade para os cursos de graduagao e de Pds-graduagao
observou-se uma evolucdo na avaliagao realizada pelos alunos.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensdes 5, 6 e 10 foram analisadas. A Dimensao
5: Politicas de Pessoal foi considerada como positiva. Em 2020 este item também foi avaliado
pelos alunos e professores dos cursos de graduagao. Sugere-se a ampliagdo do programa de
capacitagao dos colaboradores com foco na exceléncia e na qualidade.

A Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo, teve avaliagdo positiva. Para sua
constante melhoria sugere-se ampliar a proximidade da diregdo com a equipe de colaboradores
e alunos.

Na Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira os entrevistados avaliaram positivamente o
equilibrio financeiro da Instituicdo e o sistema de cobranca de mensalidades da IES, em 2020
este item também foi avaliado pelos discentes e docentes da graduacéo de forma positiva. E
fundamental que o departamento financeiro seja preparado para a graduacgao.

No ultimo Eixo 5: Infraestrutura, composto da Dimens&do 7 - Infraestrutura Fisica,
observou-se que esta foi avaliada positivamente no que se refere as salas de aula, mas, todavia,
sdo necessarias melhorias na forma de acesso a biblioteca, e na qualidade do acervo
disponibilizado.

V — PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

As instancias de Gestdo Académica, Administrativa e Diretoria da Faculdade ICTQ/PGE
se apropriaram do Plano de Agao (parte dos relatérios) apresentado pela Comissao Propria de
Avaliagédo nos ultimos anos, como importante ferramenta de gestdo. De posse de todas estas,
planejou-se em ambito institucional no periodo de 2018 a 2021 as seguintes iniciativas:

No Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional, Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao, identificou-se como Pontos de Melhoria: ampliagdo dos instrumentos de
publicizacdo dos resultados da Autoavaliagcdo, assim como a ampliacdo das iniciativas voltadas
para sensibilizagdo e apropriagao dos resultados. Neste sentido, a CPA em conjunto com os
responsaveis pela Comunicac¢ao da Faculdade ICTQ/PGE propés criar agcdes de sensibilizacao,
divulgacao e apropriacao dos resultados;

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional, identificou-se como Pontos de Melhoria: o conhecimento e
acesso ao PDI e PPCs dos cursos, quanto o conhecimento da missao institucional. Para tal, a
Faculdade ICTQ/PGE propds-se a ampliar a divulgagao da missao, visdo, valores e objetivos
institucionais, e incluir na sua comunicacgao institucional elementos que possibilitem a correcao
das ag¢des académico-administrativas com a identidade da Faculdade ICTQ/PGE.

No mesmo Eixo, Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao identificou-se
como Pontos de Melhoria: o volume de a¢gdes de responsabilidade social, assim como o pouco
conhecimento destas pela Comunidade Externa. Para tal, a Faculdade ICTQ/PGE propés-se
ampliar as atividades de responsabilidade social e inclusao, com a finalidade de atendimento das
demandas sociais locais. E, principalmente, fazer a divulgagéo dos resultados de tais agoes.

No Eixo 3: Politicas Académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9, na Dimensao
2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, identificou-se como Pontos de
Melhoria: a necessidade de ampliacdo das atividades extrassala de aula. Para tal, a Faculdade
ICTQ/PGE propds-se ampliar as atividades extensionistas de cunho institucional como forma



de integrar a comunidade académica e externa por meio de atividades transversais e
interdisciplinares.

No mesmo Eixo, Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade identificou-se como
pontos de melhoria as poucas opgdes de canais de comunicacao institucionais. Para tal, a
Faculdade ICTQ/PGE propds-se inserir outros meios de comunicagdo que contribuam para a
sua melhoria e a abrangéncia de maior numero de pessoas mensurando a efetividade dos canais
de comunicagao para possiveis ajustes.

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente identificou-se como pontos de melhoria a
divulgacéo dos servigos. Para tal, a Faculdade CENBRAP propds-se promover estratégias de
ampliacdo da comunicacao dos servigos disponiveis a comunidade académica.

No Eixo 4: Politicas de Gestao, no qual abarca as dimensbes 5, 6 € 10, para a Dimensao
5: Politicas de Pessoal, sugeriu-se dentro do Plano de Acédo a ampliagdo do programa de
capacitacao dos colaboradores e docentes com foco na exceléncia e na qualidade. Para atender
essa demanda a Faculdade ICTQ/PGE propés-se criar novas iniciativas que atendam as
demandas de capacitagcio técnico-administrativa e de professores/tutores.

Na Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao, no mesmo eixo, sugeriu-se uma
maior aproximacgao da diregdo com a equipe de colaboradores e alunos. Para isso, a Faculdade
ICTQ/PGE se prop0s inserir na agenda dos gestores e diretores iniciativas realizadas juntamente
com os membros da comunidade académica.

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira, pertencente ao mesmo eixo, mesmo
diante de avaliagdes positivas, a Faculdade ICTQ/PGE propde-se inserir na sua comunicagao o
custo-beneficio dos cursos, reafirmando a coeréncia do valor da mensalidade com todo o servico
prestado.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica passou por
ajustes sobre os itens avaliados devido a pandemia do COVID-19, inserindo neste contexto, a
avaliacao da infraestrutura tecnolégica também. Para tal, a Faculdade ICTQ/PGE propés-se
promover melhorias na forma de acesso a biblioteca, e na qualidade do acervo disponibilizado.

As informacgdes acima descritas estdo alinhadas com os pontos de melhorias presentes
nos resultados das avaliagdes externas realizadas desde 2018.

VI - PROCESSOS DE GESTAO

Neste item apresenta-se os Processos de Gestdo (agdes académico-administrativas),
desenvolvidos a partir das avaliagdes externas e das avaliagdes internas, que possam evidenciar
a trajetdria de melhorias da IES e sua relagdo com as avaliagdes. Este elemento contempla,
ainda, o alcance dos objetivos propostos no PDI e das a¢des e metas a ele relacionado.

No ano de 2018 a Faculdade ICTQ/PGE apds suas primeiras avaliagbes externas para
Credenciamento Institucional vinculado a autorizacdo do Curso de Bacharelado em
Administracdo, ambos com conceito 3. Posteriormente, no ano de 2020 a Faculdade ICTQ/PGE
recebeu a visita in loco de Credenciamento EAD vinculada a autorizacdo do Curso de
Bacharelado em Administragcdo na mesma modalidade, tendo obtido o Conceito Institucional 4,
e o de Curso 5.

Os relatodrios produzidos nestas avaliagdes externas foram analisados pela CPA, que
elegeu varios pontos de melhorias e os inseriu em um plano de agdo. Em atendimento a este
Plano, a Faculdade ICTQ/PGE realizou as seguintes acbes académico-administrativas:

PONTOS DE MELHORIAS IDENTIFICADOS NOS RELATORIOS DAS VISITAS DE
CREDENCIAMENTO PRESENCIAL E EAD

1. Auséncia de estratégias para fomentar o engajamento crescente com relacdo a participacao da
comunidade académica na autoavaliagdo institucional. Agdo prevista: insergdo no planejamento da
CPA de estratégias de sensibilizagdo com enfoque no fomento do engajamento crescente dos
sujeitos nos processos de autoavaliagao. Situagao: em andamento.



10.

Auséncia de iniciativas inovadoras com relagao ao planejamento didatico-instrucional, a politica de
ensino de graduagdo e de pos-graduacdo, as acgbes de responsabilidade social, as politicas
institucionais e acgdes académico-administrativas para a extensdo, a politica institucional de
acompanhamento dos egressos, Comunicacdo da IES com a comunidade externa, politica de
atendimento aos discentes. Ac¢do prevista: detalhar nos documentos institucionais as inciativas
inovadoras para as politicas institucionais. Situagdo: em andamento.

Auséncia de evidéncias com relacdo a mobilidade académica com instituicdes nacionais ou
internacionais. A¢ao prevista: estabelecer convénios que possibilitem a mobilidade académica.
Situagao: em andamento.

Auséncia de regulamentagao das praticas de concessao de apoios a participacao do corpo docente,
tutorial e do pessoal técnico-administrativo em acbes de capacitacdo e formagao continuada e
concessao de apoio a qualificagdo académica em graduagéo e/ou programas de pos-graduagao.
Acao prevista: criar regulamentos e agdes institucional que possibilitem a concessao de apoios a
participacdo e capacitagdo do corpo docente, tutorial e técnico-administrativo em agdes de
capacitacao e formagao continuada incluindo formacgao stricto sensu. Situagdo: em andamento.
Auséncia de previsao de sistematizacdo e divulgacéo das decisdes dos diversos orgaos colegiados,
bem como da apropriagao de tais informagao pela comunidade interna no ambito dos Processos de
gestdo institucional. Ag&o prevista: criar processos de sistematizacdo e ampla divulgagédo das
decisdes dos 6rgaos colegiados. Situagao: em andamento.

Auséncia de plano de atualizacdo do material didatico. Acao prevista: elaboragdo do plano de
atualizagao do material didatico. Situacdo: em andamento.

Auséncia da proposi¢cao de estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de
créditos. Acgdo prevista: criacdo de estratégias de monitoramento e acompanhamento da
distribuicao de créditos no &mbito da gestao e sustentabilidade financeira. Situagao: em andamento.
Auséncia de recursos tecnolégicos diferenciados ou outros itens que proporcionem entretenimento
para os docentes na Sala de professores. Agao prevista: realizar com os docentes um levantamento
de interesses para definicdo e aquisi¢cdo de recursos tecnolégicos que possibilitem entretenimento
a serem instalados na sala de professores. Situagao: em andamento.

Auséncia de descricdo das acgdes corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliagdo do
acervo pela comunidade no plano de atualizagdo do acervo e no PDI. Agdo prevista: realizar a
atualizagao destes documentos. Situagdo: em andamento.

Auséncia de integragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA com o Sistema de Gestéo
Académica. Agao prevista: realizar a integragéo entre os sistemas. Situagdo: em andamento.

PONTOS DE MELHORIAS IDENTIFICADOS NOS RELATORIOS DAS VISITAS DE AUTORIZACAO

DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO - PRESENCIAL E EAD

Auséncia de elementos comprovadamente inovadores com relagao a Estrutura Curricular do Curso.
Acdo prevista: detalhar nos documentos institucionais os elementos inovadores da estrutura
curricular. Situagdo: em andamento.

Nao ha demonstrada interlocugao institucionalizada da IES com o(s) ambiente(s) de estagio, que
gere insumos para atualizagdo das praticas do Estagio curricular supervisionado. Ag¢ao prevista:
criar estratégias de interlocugdo com tais ambientes por meio de convénios institucionais. Situagao:
em andamento.

Auséncia da descricdo das acbes de planejamento de mecanismos inovadores na regulacao,
gestdo e aproveitamento das Atividades complementares. Acdo prevista: revisar documentos
institucionais referentes as atividades complementares. Situagdo: em andamento.

Auséncia de documentos especificos de orientagdo pedagdgica dos professores/tutores, bem como
plano de tutoria ou manuais especificos para a Atividades de tutoria. Agao prevista: elaboragio dos
documentos especificos de orientagdo pedagogica das atividades de tutoria. Situagao: em
andamento.

Auséncia de planejamento especifico de avaliagdes periddicas para identificar necessidade de
capacitagao dos tutores e falta de estratégias direcionadas a esse segmento, para sua permanéncia
na instituicdo. Acao prevista: criacdo de avaliagbes periddicas voltadas para a identificagdo de
necessidade de capacitagdo dos tutores. E, desenvolver estratégias para a permanéncia do tutor
na IES. Situagdo: em andamento.

Auséncia do detalhamento do estudo do Numero de vagas no PPC. A¢ao prevista: detalhar o estudo
no PPC. Situacao: finalizada.



7. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica atende de forma parcial as necessidades
institucionais. Agao prevista: ampliar o laboratério e formas de acesso do discente. Situagao: em
andamento.

8. Carga horaria do curso descrita na Estrutura curricular em desacordo com a legislagao vigente.
Agao prevista: Revisdo da Carga Horaria dos Cursos a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais.
Situagéo: finalizada.

9. Auséncia de Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — Tl. Acao prevista: Criagao
destes gabinetes. Situagéao: finalizada.

10. Espaco de trabalho para coordenacio do curso e servigos académicos atende de forma insuficiente.
Acao prevista: Criacao de espacgo especifico para coordenacgao de curso; Situagao: finalizada.

11. Bibliografia basica e complementar em numero insuficiente de titulos fisicos para a quantidade de
alunos. Agéao prevista: Contratagao de acervo digital; Situagao: finalizada.

12. A disponibilizacdo de notebooks em medida de locagao para os alunos que ndo possuem recursos
financeiros para acessar os conteudos digitais complementares. Agcao prevista: Criagcdo de um
processo de locacdo do notebook para que o discente o utilize em qualquer ambiente dentro da
estrutura da IES, por periodos de até 04 (quatro) horas, devendo ser renovados, caso necessario.
Situacao: em andamento.

A Comissao Proépria de Avaliacdo elaborou também, a partir das avaliacbes internas
Planos de Acédo com base nos resultados. E, mesmo sendo nova, a Faculdade ICTQ/PGE
passou por uma perceptivel trajetéria de melhorias a partir das agdes académico-administrativas
realizadas pela instituicdo para atendimento aos Planos de Acéo publicados. Entre as acdes
académico-administrativas realizadas neste periodo estio:

No Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagao, foram realizadas as agdes: 1. Ampliagdo e melhoria das estratégias de divulgagao
dos resultados da Avaliagao Institucional Interna e Externa no formato online, por meio da criacéo
de espacos especificos na pagina institucional no site da Faculdade ICTQ/PGE, trazendo maior
transparéncia na comunicagao interna e externa. 2. Adogao das redes sociais e dos canais de
comunicacgao institucionais como e-mail e WhatsApp para sensibilizagdo, divulgagao e
apropriacao dos resultados.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual envolve as dimensodes 1 e 3. Na
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional foram previstas as seguintes
acoes: A primeira consistiu em ampliar o conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional para a comunidade académica. Como resultado, a Faculdade passou a apresenta-
lo nas reunides de colegiados anualmente e para os alunos ingressantes do Curso de
Bacharelado em Administracdo. Como estratégia complementar a Faculdade ICTQ/PGE
disponibilizou o PDI no site institucional, e em demais meios de comunicacao interna para acesso
da comunidade académica. Outra atividade realizada para atender essa demanda foi a
apresentacao e disponibilizacdo deste documento para os colaboradores. A segunda agao
prevista no plano foi a ampliacdo do conhecimento e a aplicagdo da missao, visédo, valores e
objetivos institucionais descritos no PDI. Para tal, a Faculdade ICTQ/PGE instalou placas
contendo a Miss&o institucional na unidade académica. A identidade institucional € reafirmada
semestralmente junto a comunidade académica nos eventos e reunides realizadas.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, foram previstas acdes voltadas para a
realizacao de atividades que atendessem a politica institucional de Responsabilidade Social com
a proposta de ampliar as atividades de responsabilidade social e inclusdo, com o objetivo de
atender das demandas sociais locais e contribuir para a redu¢ao da desigualdade social. Neste
sentido, a Faculdade ICTQ/PGE realizou projetos institucionais com parceria com a comunidade
académica nos anos de 2018 a 2022.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Na Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao foram previstas acdes voltadas para a
ampliagao da divulgacgéo das atividades de extensado da Faculdade ICTQ/PGE contribuindo para
o envolvimento, interacdo e desenvolvimento da comunidade académica e externa impactando
diretamente para o desenvolvimento das comunidades académica e externa. Em atendimento a



esta demanda a instituicdo promoveu eventos presenciais e virtuais todos os semestres,
resguardando o periodo de distanciamento social trazido pela pandemia do COVID 19.

Na Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade foram previstas dentro do plano de
acao a criagao de iniciativas voltadas para a melhoraria dos processos de comunicagao da
Faculdade ICTQ/PGE com a comunidade em geral. Em atendimento, a Faculdade ICTQ realizou
a analise dos meios de comunicacao utilizados, avaliou e implantou outras op¢des para ampliar
0s meios de comunicagao e marketing da Faculdade ICTQ/PGE contribuindo para atingir um
maior numero de pessoas conhecendo as agles institucionais. As principais iniciativas
abrangeram a criagédo de perfis nas redes sociais voltados para a comunicagao das atividades
da Graduagédo, a criagdo de um Blog no site institucional, a criacdo e implantacdo de um
calendario editorial e a implantagao de estratégias de visibilidade dos canais da ouvidoria.

Na Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes teve-se como proposta de
acao o desenvolvimento de uma comunicagao integrada entre os departamentos de forma a
atender o discente com qualidade e rapidez. Em atendimento, a Faculdade ICTQ realizou a
sensibilizagcdo da equipe técnico-administrativa sobre a politica de atendimento discente. Além
disso, a Faculdade promoveu acgdes voltadas para o acolhimento e permanéncia discente,
promogao de mecanismos de acessibilidade conforme descrito no Plano de Garantia a
Acessibilidade, a¢des de monitoria e nivelamento, a intermediacdo e acompanhamento de
estagios n&o obrigatdérios remunerados com a assinatura de convénios e apoio psicopedagogico.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensdes 5, 6 e 10. Na Dimensao 5: Politicas
de Pessoal foram previstas dentro do plano de ac&o iniciativas de capacitacdo de colaboradores,
professores e tutores. Em atendimento, a Faculdade ICTQ realizou o levantamento das
demandas de treinamento e ofereceu capacitagcdes internas e incentivos para capacitacdo e
aprimoramento individual.

Na Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituigao foram previstas agdes voltadas
para aproximagao dos alunos, professores e técnicos administrativos a gestao institucional. Em
atendimento, a Faculdade ICTQ criou uma mensagem de boas vindas dos gestores da IES para
0 seu corpo técnico administrativo, discente e docente, e fez a divulgagado dos procedimentos
relacionados as questbes académicas da graduacdo e da pos-graduagdo para técnicos
administrativos, discentes e docentes.

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira foram previstas dentro do plano de agao
iniciativas que contribuissem para melhorar o servigo prestado pelo sistema de cobranca de
mensalidades com o objetivo de facilitar o processo de pagamento de mensalidades trazendo
maior comodidade para alunos. Em atendimento, a Faculdade ICTQ criou formas facilitadas de
acesso aos boletos e de pagamentos, através do portal do aluno.

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensao 7: Infraestrutura Fisica foram previstas
dentro do plano agbes voltadas para melhorar a infraestrutura nos quesitos acessibilidade e
sinalizagao interna do prédio, biblioteca, e internet para o atendimento dos alunos da graduacgao.
Em atendimento, os servigos voltados para melhoria da infraestrutura foram de reforma, e
posteriormente de mudancga para um prédio maior.

Outro aspecto importante de ser analisado nos Processos de Gestao € o atendimento dos
objetivos e metas descritos no PDI. Entre os objetivos alcangados dentro dos Processos de
Gestao por meio de acdes académico-administrativas estao:

e Proporcionar o desenvolvimento institucional por meio de um processo de ensino e
aprendizagem com metodologias pedagogicas cientificas, multidisciplinares e dialéticas, com
praticas educativas diversificadas, que contribuem para a formagéo e qualificagdo do aluno
ao exercicio profissional técnico, responsavel e ético no desenvolvimento sécio-econémico-
cultural na sua area de atuacgao.

e Realizar o ensino de conteudos de formagao geral, formagao basica e formagao especifica e
profissional com as correspondentes atividades praticas e complementares de cada curso.

e Promover, realizar e coordenar seminarios, congressos, feiras, simpodsios, convencgoes,
workshops ou quaisquer outros tipos de eventos, para si propria ou para terceiros, inclusive
para poderes publicos municipais, estaduais e federais;
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¢ Incentivar o desenvolvimento pessoal, a criagao cultural, o incremento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo, divulgado agdes realizadas por distintas formas de comunicagao do
saber;

e Preparar profissionais com senso de cidadania, conscientes de suas responsabilidades
sociais e éticas na promogao do bem comum, contribuindo para o fortalecimento da
solidariedade humana;

Pugnar pela formagé&o do profissional técnico, responsavel e ético.

Proporcionar uma formagédo académica-profissional pautada em estudos metddicos dos
problemas socioecondmicos regionais e nacionais, a luz do contexto mundial, com o propdsito
de contribuir para o desenvolvimento social, bem como para melhorar a qualidade de vida
humana;

e Promover a extensdo académica e universitaria, visando o incentivo permanente a interacao
da Instituicdo com a sociedade, com fins educativos, cientificos e culturais, valorizando com
isso a aplicacdo pratica, a difusdo dos resultados, a criagao cultural;

e Formar profissionais aptos para o exercicio de suas fungbes e para participagdo no
desenvolvimento do estado e regido, suscitando nos mesmos o0 desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional.

¢ Incentivar e oferecer a formagao continuada do corpo docente/tutor e técnico administrativo
objetivando a exceléncia e a qualidade no ensino e no atendimento do discente.

e Formar profissionais com habilidade de realizar tomadas de decisdes, e de desenvolver
reflexbes criticas aplicaveis as organizagdes, visando as potencialidades econbmicas e
sociais da regiao;

e Formar profissionais com habilidades voltadas para o empreendedorismo, a criatividade, a
disrupcéao e inovagao, com foco na busca de atitudes transformadoras da realidade social

e Consolidar e ampliar a poés-graduagao em nivel Lato Sensu, inserida e comprometida com o
atendimento as expectativas da educacao continuada na area farmacéutica;

Buscar continuamente a exceléncia na qualidade no ensino presencial e a distancia;
Executar programas e projetos ligados a cidadania, direitos humanos, relagdes étnicas,
empreendedorismo, meio ambiente e sustentabilidade, inclusdo social com foco na
valorizagao do desenvolvimento humano;

e Disseminar a produgao do conhecimento e da informacéo por meio da difusdo pelas midias
institucionais e externas.

Entre as agbes e metas relacionadas no PDI estavam inicialmente previstas na
Programacao de abertura de Cursos, a solicitagdo de autorizacdo dos cursos de graduagao
presenciais para 2021 de Enfermagem, Farmacia, Psicologia, Direito, Tecnologia em Gestao
Comercial e Pedagogia. E dos cursos em EaD no ano de 2021 de Contabilidade, Tecnologia em
Marketing, em Estética e Cosmeética, em Gestdo Hospitalar, em Gestdo Comercial e em
Pedagogia. Este planejamento n&do se concretizou, tendo em vista que a crise sanitaria trazida
pela pandemia do COVID-19 impactou diretamente no processo de implantacdo da Faculdade.

Com relacéo aos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, a Faculdade ICTQ/PGE abriu os
cursos presenciais de Enfermagem em UTI, Enfermagem do Trabalho, Enfermagem em
Urgéncia e Emergéncia e Estética Avancada. E os cursos de Pdés-graduagao Lato Sensu na
modalidade EaD de Metodologias ativas no ensino farmacéutico, Gestdo tecnologia e controle
de qualidade na industria, Farmacia clinica e prescricao farmacéutica, Gestdo de negdcios
farmacéuticos, Assuntos regulatérios na industria farmacéutica, Farmacia Hospitalar e Clinica.
Ainda estava planejado a solicitagao junto a CAPES de abertura do Mestrado em Ciéncias da
Saude para o ano de 2022, e este ndo foi solicitado.

No que se refere as principais metas especificas no PDI estao:

Da organizag¢ao administrativa:
o 2018-2022 - Manter o curso de graduagao ja existente com o seu numero de vaga
(Situagao: Alcangado)
e 2020 - Ampliar os cursos de graduacgao (Situagdo: Em andamento)
e 2018 — Implantar novos cursos de Pos-Graduagao lato sensu (Situagao: Alcangado)
e 2018 - Aperfeigoar a politica de comunicagao interna e externa (Situagao: Alcangado)
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Da organiza¢ao académica e profissional (Situagcao: Em andamento)
o 2018-2022 Estimular o aperfeigoamento da qualificagdo docente
e 2018-2022 - Consolidar a cultura da auto avaliagdo institucional por meio da CPA e
emprega-la como ferramenta de gestao da IES
e 2018-2022 — Promover a capacitagao de docentes
Da organizagao didatica pedagégica (Corpo Discente) (Situagao: Em andamento)
e 2018-2022 — Continuo apoio ao discente
o 2018-2022 — Fomentar o programa de acompanhamento ao egresso
Projeto Pedagodgico De Curso (Situagcao: Em andamento)
e 2018-2022 — Manutengao da politica institucional de avaliagao - padrao do SINAES
Programas De Extensao (Situagdao: Em andamento)
o 2018-2022 — Ampliagao dos programas de Extensao
Infraestrutura (Situacao: Em andamento)
o 2018-2022 — Promover a ampliacdo das instalagdes fisicas
e 2018-2022 - Manter a Biblioteca atualizada e em condigbes de atender aos cursos da IES
e 2018-2022 - Garantir acesso a internet
e 2018-2022 - Manter atualizada a base laboratorial da IES

Com relagdo ao Cronograma de Expansdo do Corpo Docente Tutorial a Faculdade
ICTQ/PGE possui atualmente 06 (seis) professores (CLT) nos cursos de Graduagdo em
Administracdo, nas modalidades presencial e a distancia. A contratacdo tem ocorrido de forma
progressiva a partir da dindmica de formagao de novas turmas. O Cronograma de Expanséao da
Equipe Técnico-administrativa teve pouca evolugdo, tendo em vista a pouca quantidade de
alunos na graduacgao até o momento.

A partir da analise apresentada, observa-se que a dire¢do da Faculdade ICTQ/PGE esta
comprometida com as metas e acdes previstas no PDI e no plano de agdo elaborado com base
nos resultados do ultimo ciclo avaliativo 2018/2020, trabalhando com isso, para alcangar a
mMissao e os objetivos institucionais.

VIl - DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Neste item realiza-se um resumo sobre a relagéo existente entre os processos de gestéo,
os de avaliagao (interna e externa) e a evolucgao institucional. A Faculdade ICTQ/PGE, desde a
abertura do processo de credenciamento institucional até o presente momento tem demonstrado,
conforme observa-se nos itens anteriores, a sua iniciativa e compromisso com uma gestao
focada na qualidade dos servigos prestados.

Neste contexto, desde a publicagdo da portaria de credenciamento, até o ano vigente
(2022) a Faculdade ICTQ/PGE tem percorrido um importante periodo de implantagdo e
consolidagdo dos cursos de graduacgdo, pés-graduacado e de extensdo, assim como dos
processos de avaliacdo interna. Sdo constantes os aprendizados que contribuem para o
aprimoramento da visdo dos gestores sobre os desafios e as mudangas vivenciadas pelo
mercado educacional da educagao superior.

A Faculdade ICTQ/PGE realizou neste periodo de implantagao diversas a¢des, conforme
descrito anteriormente, que demonstram a evolugdo e o seu amadurecimento. A pandemia do
Covid-19 impactou diretamente no planejamento estratégico da Instituicdo, fazendo-a a se
reinventar realizar investimentos na sua base tecnoldgica.

E possivel afirmar que a evolugdo institucional se evidencia a partir dos resultados das
avaliagdes internas e externas com:

1. Credenciamento EAD com nota 4;

2. Autorizagao do Curso de Administragdo na modalidade EaD com nota 5;

3. Abertura das primeiras turmas do curso de Administracao;

4. Abertura de Cursos de Pé6s-graduacéo lato sensu presenciais e EaD;

5. Autoavaliacao institucional com resultados positivos na maioria das dimensdes;

No ano de 2022 a Faculdade ICTQ/PGE passara pelo processo de Recredenciamento
Institucional, e no ano de 2023 pelo processo de Reconhecimento do Curso de Administracao -
modalidade presencial. Além disso, outros processos voltados para a gestdo e avaliagédo
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institucional tornam-se necessarios e estardao presentes na elaboracdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional para o proximo quinquénio.
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