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1. INTRODUGAO

A autoavaliagdo Institucional € uma atividade obrigatoria, instituida pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. Ela € uma forma de
construcao de um sistema de avaliagdao que tenha condicbes de promover, entre
outros, valores institucionais.

O processo de autoavaliagao institucional interna da Faculdade ICTQ/PGE é
realizado pela Comissédo Proépria de Avaliacdo — CPA. A autoavaliagao institucional
permite a IES realizar um processo de tomada de decisbes e acdes voltadas para a
melhoria constante de seus servigos e infraestrutura, com foco nas necessidades
qualitativas de seus docentes, discentes, técnico administrativos, e egressos.

A Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade ICTQ/PGE foi instituidaem
2014, e teve seu efetivo funcionamento iniciado em 2018, apds a publicacdoda Portaria
de Credenciamento Institucional. A criacao da CPA nesta IES atende aos termos do
artigo 11 da Lei n® 10.861/2004. Além disso, a CPA da Faculdade ICTQ/PGE, que
consiste em um departamento independente, formado por representantes dos alunos,
professores, colaboradores esociedade civil organizada, tem a fungdo de coordenar
0s processos internos de avaliacdo, da sistematizacdo e divulgacao de seus
resultados, entre outras formas por meio de relatorios e graficos, e da prestagao das
informagdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A Comissao Proépria de Avaliacdo da Faculdade ICTQ/PGE tem o papelde
avaliar e sugerir, por meio democratico, mudancgas, implementagao e aprimoramento
da qualidade de ensino nos ambitos da graduagao, da extensdo e da pos-graduacgao.

A Faculdade ICTQ/PGE tem o processode autoavaliagao institucional
como um aprendizado institucional. Este processo avancga continuamente,
promovendo a maior participacdo dos envolvidos em todas asetapas e maior
divulgacao dos seus resultados a toda comunidade académica.

A cultura da autoavaliagcdo se legitima e se fortalece na produgdo de
melhorias e apropriacado de seus resultados pela comunidade académica. A cada ciclo
de autoavaliagao realizado pela Comissdo Proépria de Avaliacdo da Faculdade
ICTQ/PGE, esta cultura se fortalece na realizacdo de atividades de sensibilizagao,
conscientizagao, difusdo e reflexdo das agdes, junto aos segmentos participes como
sujeito e objeto do processo avaliativo.

Neste contexto, o presente documento consiste no primeiro Relatério Parcial
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referente ao ano de 2021, do ciclo avaliativo 2021-2023, da Autoavaliagao Institucional
da Faculdade ICTQ/PGE.O documento esta estruturado contemplando as 10 (dez)
Dimensodes Avaliativas determinadas pelo SINAES.

As Dimensdes estdo agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos conforme orientagdes do INEP: Eixo 1- Planejamento e Avaliagao
Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas;
Eixo 4 — Politicas de Gestéo; Eixo 5: Infraestrutura.

A estrutura do presente Relatorio Integral foi concebida a luz das Notas
Técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n°® 065/2014. Os dados deste relatorio

referem-se as turmas de pés-graduacgao e graduagdo em andamento.

1.1.Dados Gerais

1.1.1. Instituicao e Mantenedora

Nome da IES: Faculdade ICTQ/PGE Sigla: ICTQ/PGE

Céd. e-MEC: 19909 Mantenedora: Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade
Industrial LTDA.

Representante Legal: Marcus Vinicius Cardoso de Andrade
Diretor(a): Carlos Eugénio Muniz de Holanda Cavalcante

1.1.2. Dados Cadastrais

Endereco: Rua Benjamin Constant N°: 1491 CEP: 75024-020
Bairro: Setor Central Municipio: Anapolis UF:.GO
Telefone: 0800 602 6660) Website: www.administradoresdevalor.com.br

1.1.3. Dados Regulatérios

Organizacado Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Ato regulatério: Credenciamento Documento: Portaria n°® 281

Data do documento: 28/03/2018 Data de publicagao: 29/03/2018




1.1.4. Dados da Comissao Prépria de Avaliagao

Presidente da CPA Fabricio Nascimento Silva
Representante da Mantenedora Wallace Nascimento Portilho de Faria
Representante do Corpo Docente Fabricio Nascimento Silva

Representante do Corpo Técnico | Samuel Guimaraes Lobo Sahium

Administrativo

Representante do Corpo Discente Lana Cristina Santana

Representante da Sociedade Civil | Alisson Gustavo Coimbra Tomaz

Organizada

2. HISTORICO DA INSTITUICAO

As atividades do Instituto de Ciéncia Tecnologia e Qualidade Industrial — ICTQ
se iniciaram em 2008, com o objetivo de contribuir com a formagdo e o
desenvolvimento de pessoas que trabalham pela vida e pela saude individual e
coletiva do Pais. O projeto contou com a contribuicdo de atores diversos da
industria farmacéutica do polo farmacoquimico de Goias, o que fortaleceu os objetivos
institucionais.

As primeiras turmas de especializagao voltadas para profissionais do mercado
industrial farmacéutico ocorreram em Sao Paulo (SP), no Rio de Janeiro (RJ), em
Campinas (SP) e em Anapolis (GO). O ICTQ foi pioneiro no pais, ao ofertaro curso de
Especializagdo em Assuntos Regulatorios na Industria Farmacéutica.

Em 2011 o ICTQ estabeleceu seu foco prioritario no mercado farmacéutico e
se tornou a primeira Instituicdo de Especializacdo e Formacédo Continuada no Brasil
totalmente dedicada aos profissionais deste mercado. O pioneirismo nas propostas de
programas de especializagao, ainda inéditos no Pais, fez com que o
instituto atraisse a atencao de alunos e lideres, ndo s6 mercado industrial, mas do
mercado varejista farmacéutico.

Na mesma época o ICTQ langou também seus programas de Seminario
Cientifico, que comegaram a ser realizados principalmente nas cidades de Anapolis
(GO), Campinas (SP), Sdo Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), marcando o meio

académico com palestras de renomados professores nacionais e outros vindos de



paises como Inglaterra, Argentina e Estados Unidos, entre outros.

Em 2012 nasceu efetivamente o departamento de pesquisas do ICTQ, com o
primeiro estudo intitulado Pesquisa Acerca do Perfil do Consumidor em Farmaciase
Drogarias no Brasil, realizado com o apoio do Instituto de Pesquisas Datafolha ne
execucgao. A partir de entdo cada vez mais o0 ICTQ tem se aprofundado em pesquisas
deste ramo, e ampliado a oferta de cursos de pds-graduacéo, capacitagdes, cursos
Incompany e de extens&o em varias cidades do pais.

O reconhecimento da qualidade de ensino do Instituto em todo o Pais levoua
geracgao de novas unidades do ICTQ de norte a sul. Atualmente os Estados em que o
ICTQ mantém presengca sdo Goias, Minas Gerais, Distrito Federal, Sdo Paulo,
Pernambuco, Ceara, Paraiba, Amazonas, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Maranhao, Parana, Espirito Santo, Acre, Roraima e Piaui. Além desta expanséo, a
unidade administrativa baseada em Anapolis (GO), o ICTQ inaugurouum novo
escritorio na cidade de Sao Paulo (SP).

Diante de sua trajetoria de sucesso, o ICTQ apresenta-se frente ao Mercado
como uma Instituicdo de Ensino respeitada e apreciada, com vocacao para a
qualidade de ensino, inovacdo e empreendedorismo. Em 2015 a iniciativa de
solicitacdo do credenciamento institucional foi pautada com o objetivo de ampliar
seus horizontes e, em maio de 2018 por meio da Portaria numero 281 de 28 de margo
de 2018 a Faculdade Escola de Gestdo ITCQ foi, oficialmente, credenciada.Em 2019,
a partir de uma alteracdo de denominacao, a IES tornou-se Faculdade ICTQ/PGE

Atualmente, a Faculdade ICTQ/PGE possui dois cursos presenciais
autorizados:de Administracdo modalidade presencial (Portaria n° 281 de 29 de margo
de 2018) e Administracdo modalidade a distancia (Portaria n® 882, de 19 de agosto de
2021). E, tem como foco atuar na graduagao nas modalidades presencial e a distancia.

3. MISSAOQ, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS
3.1.Missao
Trabalhaar de forma interdisciplinar, rompendo as barreiras doconhecimento
nas areas, estimular e fomentar o desenvolvimento socioeconémico regional,
contribuindo de maneira sustentavel nacapacitagdo dos nossos alunos gerando
experiéncias de sucesso.
3.2.Visao

Ser uma Faculdade de referéncia nacional no ensino, producdo académica e
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iniciacao cientifica com foco no setor farmacéutico e da saude.

3.3.Valores
O respeito as pessoas em primeiro lugar, o respeito a vida, o respeito a
individualidade, a integridade nos relacionamentos e nos compromissos e o respeito

a valorizagao profissional.

4. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

A Faculdade ICTQ/PGE assume posigdo construtiva em uma sociedade
democratica, servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse
sentido, sao seus objetivos e metas institucionais:

Proporcionar o desenvolvimento institucional por meio de um processo de ensinoe
aprendizagem com metodologias pedagogicas cientificas, multidisciplinares e
dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que contribuem para a formacgao e
qualificacdo do aluno ao exercicio profissional técnico, responsavel e ético no
desenvolvimento sécio-econdmico-cultural na sua area de atuagao.

Realizar o ensino de conteudos de formagdo geral, formagdo basica e formagéo
especifica e profissional com as correspondentes atividades praticas e
complementares de cada curso.

Promover, realizar e coordenar seminarios, congressos, feiras, simposios,
convencodes, workshops ou quaisquer outros tipos de eventos, para si prépria oupara
terceiros, inclusive para poderes publicos municipais, estaduais e federais;

Incentivar o desenvolvimento pessoal, a criacdo cultural, o incremento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo, divulgado agdes realizadas por distintas formas
de comunicagao do saber;

Preparar profissionais com senso de cidadania, conscientes de suas
responsabilidades sociais e éticas na promog¢ao do bem comum, contribuindo para o
fortalecimento da solidariedade humana;

Pugnar pela formagao do profissional técnico, responsavel e ético.

Proporcionar uma formagao académica-profissional pautada estudos metddicosdos
problemas socioeconémicos regionais e nacionais, a luz do contexto mundial, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento social, bem comopara melhorar a

qualidade de vida humana;



Oferecer condicdes de prestagao de servicos a comunidade, estabelecendo lagos de
reciprocidade e parceria.

Desenvolver estudos nas éareas de abrangéncia da Faculdade ICTQ/PGE, nos
dominios organizacionais, estratégicos, qualitativos e quantitativos com o objetivo de
desenvolvimento de projetos e programas integrados com empresase comunidade
local;

Promover a extensao académica e universitaria, visando o incentivo permanente a
interacdo da Instituicdo com a sociedade, com fins educativos, cientificos e culturais,
valorizando com isso a aplicacao pratica, a difusao dos resultados, a criacido cultural;
Formar profissionais aptos para o exercicio de suas funcdes e para participacaono
desenvolvimento do estado e regido, suscitando nos mesmos o desejo permanente
de aperfeicoamento cultural e profissional.

Incentivar e oferecer a formacgdo continuada do corpo docente/tutor e técnico
administrativo objetivando a exceléncia e a qualidade no ensino e no atendimento do
discente.

Estabelecer relagdes interinstitucionais com o objetivo de contribuir para aformacgéao
dos académicos;

Formar profissionais com habilidade de realizar tomadas de decisbes, e de
desenvolver reflexdes criticas aplicaveis as organizagdes, visando as potencialidades
econdmicas e sociais da regido;

Formar profissionais com habilidades voltadas para o empreendedorismo, a
criatividade, a disrupcao e inovagao, com foco na busca de atitudes transformadoras
da realidade social

Promover uma gestao integrada e participativa de todos os atores envolvidos, das
acoes e politicas académicas, comunitarias e administrativas;

Consolidar e ampliar a pos-graduagao em nivel Lato Sensu, inserida e comprometida
com o atendimento as expectativas da educagao continuada na area farmacéutica;
Buscar continuamente a exceléncia na qualidade no ensino presencial e a distancia;
Executar programas e projetos ligados a cidadania, direitos humanos, relagdes
étnicas, empreendedorismo, meio ambiente e sustentabilidade, inclusdo social com
foco na valorizagdo do desenvolvimento humano;

Efetuar a ampliacdo da oferta de cursos presenciais e a distancia, de acordo com
demanda mercadoldgica, utilizando-se de estudos especializados com base na

demandada regional e da comunidade;



e Oferecer oportunidades de atualizacdo nos campos de conhecimento e técnicas
correspondentes aos cursos ministrados para profissionais formados, e egressosda
instituicao;

e Disseminar a producédo do conhecimento e da informacéo por meio da difusao pelas

midias institucionais e externas.

5. CENARIO E EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Em 2021 a Faculdade ICTQ/PGE teve 06 alunos na graduagao, contou com
3.928 alunos de pés-graduacgao lato sensu distribuidos nos cursos de Farmacia Clinica
de Prescricdo Farmacéutica; pds-graduacédo em Gestao, Tecnologia e Controle de
Qualidade na Industria Farmacéutica; pos-graduagdo em Regulagao e Qualidade na
Industria Farmacéutica; pés-graduagao em P&D Analitico e Controle de Qualidade na
Industria Farmacéutica; pos-graduacdo em Gestdo da Qualidade e Auditoria em
Processos Industriais; pds-graduacdo em Metodologia do Ensino Superior em
Farmacia; pods-graduacdo em Farmacia Clinica e Atengdo Farmacéutica; pos-
graduacdo em Gestdo de Consultério Farmacéutico e Farmacia Clinica; pos-
graduagdo em Farmacia Hospitalar e Acompanhamento Oncoldgico; pds-graduagao
em Gestado da Qualidade e Assuntos Regulatérios na Industria Farmacéutica; pos-
graduacao em Assuntos Regulatérios na Industria Farmacéutica.

No ano de 2021 a Faculdade ICTQ/PGE contou com um corpo docente
composto de 95 professores, sendo 06 da graduacédo e 89 dos Cursos de Pos-
graduagao, em ambos os casos, contratados sob os regimes CLT e PJ, sendo 29
destes com titulacdo de Especialista, 21 de Mestre e 39 de Doutores.

Em 2021 o quadro de colaboradores técnico-administrativos foi composto por
41 funcionarios contratados, sendo 40 sob o regime da CLT, e 01 em regime PJ.

Atualmente a Faculdade ICTQ/PGE esta credenciada para a oferta de cursos
presenciais e a distancia (Quadro 1). Possui o curso de graduagdo em Administracéo
nas modalidades presencial e a distancia, e 28 cursos de pds-graduagao lato sensu

presenciais e EaD.

CREDENDIAMENTO DA FACULDADE ICTQ/PGE
PORTARIA N° 281, DE 28 DE MARCO DE 2018

Curso Autorizagao
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Administragao (Bacharelado) Portaria N° 281, de 28 de Margo de 2018

Quadro 1: Cursos de Graduagao da Faculdade ICTQ/PGE com atos de autorizagéo (2021).
Fonte: E-MEC (2021)

No contexto da evolugéao institucional, observou-se que os ultimos Conceitos
Obtidos nas AvaliacdesExternas Institucionais, tanto o Conceito Institucional e o
indice Geral de Cursos, quanto os Conceitos individuais dos cursos sdo positivos
Quadros 2 e 3.

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas
Institucionais
Instituicao .
Modalidade |Conceito Institucional(Cl) | Indice Geral de Cursos
Faculdade ICTQ/PGE Presencial 3 — Ano: 2018 -
Faculdade ICTQ/PGE EaD 4 — Ano: 2020 -

Quadro 2: Conceito Institucional Obtido na ultima Avaliagdo Externa Institucional —Faculdade
ICTQ/PGE (2021)
Fonte: E-MEC (2021)

Cédigo Modalidade Grau Curso ENADE CPC cC IDD
1335263 Presencial Bacharelado Administragao - - 3 -
1500436 A Distancia Bacharelado Administragao - - 5 -

Quadro 3: Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos (2021)
Fonte: E-MEC (2021)

6. METODOLOGIA

6.1.A COMISSAO

Os membros da Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade ICTQ/PGE tem
seu mandato definido por portaria institucional. As atividades da CPA, como um todo
se iniciaram efetivamente em 2018, a partir da publicacdo da Portaria de
Credenciamento Institucional.

Entre as acdes desenvolvidas pela Comissao estdo a estruturacdo dos
instrumentos de avaliagao focados nos atores da comunidade académica e externa.Tais
instrumentos foram estruturados com a finalidade de atender todas as dimensdes e
eixos exigidos pelo INEP. A CPA da Faculdade ICTQ/PGE realizou em 2021 o
processo de avaliagdo, a divulgagao dos resultados, o acompanhamento do plano de

acgao elaborado e publicado no relatorio anterior, assim como a elaboragdo de um novo
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plano de acdo para o proximo ano, com base nos resultados obtidos em 2021.
Neste contexto, foram realizadas aplicagbes de pesquisas conforme

metodologia aqui descrita.

6.2.METODOLOGIA, INSTRUMENTOS, E COLETA DE DADOS

Os formularios, juntamente com as pesquisas realizadas pela CPA em 2021,de
modo em geral, contemplam os 05 eixos e as dez dimensdes propostas pelo INEP.
As dimensbes sao: Dimenséo 1: Missao Institucional, Dimensao 2: Coordenador de
Curso * Sobre o Curso * Desempenho docente e disciplinas do curso - concepgao de
educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem ¢ Pesquisa e Extenséao
Sobre o compromisso da Turma, Dimensao 3: Responsabilidade Social, Dimensao 4:
A comunicagdo com a sociedade, Dimensdo5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6:
Organizagdo e gestdo institucional, Dimensao 7: Infraestrutura, Dimensao 8:
Planejamento e avaliacdo, Dimensdo 9: Atendimentoao discente, Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira.

Cada dimensédo, e sujeito de pesquisa, recebeu um grupo de questdes
conforme a necessidade/caracteristica deles. Todos os instrumentos de pesquisa
utilizaram como critérios: 6timo, bom, regular, péssimo, e foram aplicados conforme

metodologia e coleta descrita a seguir.

6.3.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DA GRADUAGAO E POS-
GRADUAGAO

A metodologia de coleta de dados referente as turmas de graduacéo e pos-
graduacao foirealizada em duas etapas, sendo a primeira avaliagéo ao final de cada
modulo/disciplina e no final do curso/semestre letivo. Na primeira etapa o aluno
pontuou o professor quanto o dominio do assunto, sua didatica, a pontualidade e a
qualidade do material disponibilizado, entre outros (Apéndice A). Ja a segunda etapa
foi realizada ao final do curso ou do semestre letivo, sdo abordados os demais itens
das 10 dimensdes estabelecidas pelo INEP (Apéndice B).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem qualiquantitativa, e
realizou-se a coleta dos dados dos discentes dos cursos de graduacgéo e de Pos-

graduagao por meio de um questionario semiestruturado sigiloso disponibilizado ao
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aluno em um link préprio ao final de cada médulo no periodo de janeiro a dezembro
de 2021.

6.4.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DO DOCENTE

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes das turmas de
graduacao e de pos-graduagao se deu por meio de um link proprio com respostas
sigilosas (Apéndice C). Este questionario aborda itens que atendem as dez dimensbdes

previstas.

6.5.METODOLOGIA E COLETA DE DADOS DO COLABORADOR

A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores da
Faculdade ICTQ/PGE se deu por meio de um questionario disponibilizado um link
proprio com respostas sigilosas (Apéndice C). Este questionario aborda itens que

atendem as dez dimensdes previstas.

6.6. METODOLOGIA E COLETA DE DADOS VOLUNTARIA

A metodologia de coleta de dados também adota a inser¢éo voluntaria de
guestionamentos, sugestdes e elogios fora do ciclo avaliativo, por meio de um
questionario montado na plataforma Google Forms disponibilizado na pagina da
Faculdade e por meio de formulario impresso disponibilizado na Caixa de Sugestdes
da CPA localizada na Faculdade (Apéndice E). Este formulario € aberto,podendo

qualquer pessoa preenché-lo sem obrigatoriedade de identificagéo.

6.7.SENSIBILIZAGAO

Para divulgagdo das informagdes sobre a avaliacdo institucional e a
sensibilizagdo para participagdo dos docentes e discentes da Pds-graduagao, assim
como dos técnicos-administrativos, a CPA contou com o auxilio dos coordenadores
de curso e do departamento de comunicagao que realizou a divulgagao por meio do

site da Faculdade, e-mails e midias sociais com a criacdo de posts.
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6.8.PLANO AMOSTRAL

Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional a Faculdade ICTQ/PGE
mobilizou o publico, e alcangou uma amostragem satisfatoria, por meio da adeséao
voluntaria de alunos, docentes e claboradores, caracterizando uma evolugdo no

numero de participantes, conforme exposto no quadro abaixo:

Sujeitos de Pesquisa 2018 2019 2020 2021
Alunos 100 747 1630 1981
Docentes 10 25 79 81
Técnico-Administrativos 17 21 22 31
Total Geral 127 793 1731 2093

Quadro 4: Plano amostral e participantes da Coleta 2021

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo da Fauldade ICTQ/PGE

6.9. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas dos formularios aplicados foram tabuladas automaticamente por
meio do sistema utilizado para sua aplicagao. Para a elaboragao dos graficos uitlizou-
se 0 Google Planilhas.

A partir dos critérios: 6timo, bom, regular, e péssimo a CPA fez um
agrupamento, onde considerou-se como uma avaliagao positiva o agrupamento da
maioria das respostas nos critérios 6timo e bom, ponderou-se avaliagao negativa ede
necessaria a atencao e implantacdo imediata de agdes no Plano de Acdo quando os
itens regular e péssimo fossem maioria.

A analise e discussao dos resultados ocorreram em reunides da CPA e eles
foram encaminhados para os departamentos gestores para reflexdo critica e

construcao colaborativa do plano de acgao.

6.10. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A divulgacao dos resultados a comunidade académica e externa se deu por
meio da disponibilizacdo de banners contendo graficos e explicagbes (Apéndice F),

dispostos nas areas de convivéncia da Faculdade. Aos professores entregou-se o0s
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resultados apds afinalizacdo da tabulagao de cada modulo via e-mail. Disponibiliza-se,
também, os resultados de forma permanente na pagina da Faculdade ICTQ/PGE e no

mural fisico da CPA instalado na IES.

6.11. CRONOGRAMA DA CPA PARA 2021
INDICADOR ACAO PERIODO STATUS
Organizagdo dos Instrumentos de Avaliacéo,
langamento dos instrumentos no Sistema,
Planejamento | impressao dos instrumentos que Janeiro a | Concluido
serdo aplicados impressos e criagédo dos | abril
linkscom o questionario.
Janeiro a
Comunicaga0 | sensibilizagao da comunidade académica dezembro Concluido
. Aplicagdo das avaliagbes Janeiro a | Concluido
Execugéo dezembro
Levantamento de dados e Andlise das | Outubro a
Andlise informacgdes coletadas dezembro Concluido
Tabulagdo dos resultados e elaboragdo do | Janeiro a
Tabulagao relatorio dezembro Concluido
Divulgagédo dos resultados referentes a | Janeiro e
Comunicacédo | Avaliagcéo fevereiro do | Concluido
ano posterior
Proposta das ag¢bes de intervengdes para
Retroagao provocar as mudangas necessarias sobre os | Janeiro Concluido
dados coletados no ano anterior
Acompanhamento e divulgacdo das agbes
Comunicacdo | demudangas. Desenvolvimento das agdes | Janeiro Concluido
da CPA. Reflexao da avaliagao.
Dezembro a
Finalizagao Elaboracao de Relatério anual da CPA ;env:rewo do | Concluido
subsequente

Quadro 5: Cronograma realizado no ano de 2021

Fonte: CPA 2021

7. DESENVOLVIMENTO

A Comisséao Proépria de Avaliacao da Faculdade ICTQ/PGE elaborou o presente
relatério com a orientagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, para a
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apresentacao dos resultados da autoavaliagao institucional com base nos numeros de
2021.

A CPA coletou e sintetizou os resultados dos entrevistados, por meio das
dimensdes e dos eixos determinados pelo INEP.

7.1.EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional € contemplado pela Dimensao
8, de mesmo nome. Para tal no aspecto Planejamento e Avaliagdo, tem- se os
relatérios das Avaliagdes Externas — visitas in loco , os Indicadores de Qualidade do
Ensino Superior — ENADE - e dados do Censo de Educacgao Superior. Estes sdo fontes
para a CPA desenvolver as analises para este eixo. No que se refere as Avaliacdes de
Autorizacdo e Reconhecimento de Cursos - visitas in loco, a Instituicdo recebeu
comissao de avaliagao externa em 2018 e em 2020. Em 2018 o Cl da IES foi 3, e em
2020 foi 4.

No que concerne aos Indicadores de Qualidade do ENADE, Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e indice Geral de Curso (IGC), a Faculdade ICTQ/PGE n3o foi
submetida a avaliagcdo para obter conceito nestes indicadores de qualidade assim

como nao teve alunos inscritos no ENADE.

7.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2: Desenvolvimento Institucional abrange as dimensdes 1 e 3. Estas
dimensdes foram voltadas para os docentes, discentes e técnicos-administrativos.Na
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional indagou-se “como
vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES”, a maioria dos entrevistados
(73%) dos entrevistados sinalizaram como positivo, demonstrando terem

conhecimento e acesso ao documento e 27% afirmou ser regular (Grafico 1).
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Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a
Missao da IES? - 2021 (%)

Péssimo; 8%

\Otimo; 33%

Regular; 19% _/

Bom; 40% __—

Grafico 1: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missao da IES? — 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Além disso, questionou-se também “Como vocé avalia o seu conhecimento
sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)” a maioria dos entrevistados 72%

considerou como positiva (6timo ou bom), e 28% como regular ou péssimo (Grafico 2).

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Projeto Pedagogico do Curso (PPC)?

Péssimo; 1%

Otimo; 11%

Regular; 27% _4

Bom; 61%

Grafico 2: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
- 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Na Dimensdo 3: Responsabilidade Social, indagou-se aos docentes,
discentes e técnicos administrativos “Como vocé avalia o trabalho realizado pela
Faculdade ICTQ/PGE no desenvolvimento cultural e socioecondmico da regiao?” a
maioria dos entrevistados 78% considerou como positiva (6timo ou bom), e 22%
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como regular ou péssimo (Grafico 3).
Como vocé avalia o trabalho realizado pela
Faculdade ICTQ/PGE no desenvolvimento cultural e
socioecondmico da regiao? - 2021 (%)

Péssimo; 10%

Regular; 12% .‘

Bom; 22% /

/_Otimo; 56%

Grafico 3: Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regidao? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Indagou-se ainda sobre a dimensdo 3, “Como vocé avalia as politicas
institucionais de inclusao de estudantes em situacdo econdémica desfavorecida, como
a concessao de Bolsas de Ensino”. A maioria dos entrevistados 79% considerou como

positiva (6timo ou bom), e 21% como regular (Grafico 4).

Como vocé avalia as politicas institucionais de

inclusao de estudantes em situagcao econémica

desfavorecida, como a concesséao de Bolsas de
Ensino? - 2021 (%)

Regular; 21% Péssimo; 0%

. Otimo; 32%

Bom; 47

Grafico 4: Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagao
econOmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de Ensino? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Nesta dimensao questionou-se também “Como vocé avalia a criagdo de

projetos de responsabilidade social na IES?” A maioria dos entrevistados 77%
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considerou como positiva (6timo ou bom), e 23% como regular ou péssimo (Grafico
5).

Como vocé avalia a criagao de projetos de
responsabilidade social na IES? — 2021 (%)

Péssimo; 3%
Regular; 20°/‘

Bom; 37% J

Otimo; 40%

Grafico 5: Como vocé avalia a criagdo de projetos de responsabilidade social na IES? - 2021
(%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

7.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas € composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. Na
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao questionou-se aos
discentes e docentes “Como vocé avalia a relagao de convénios e parcerias firmados
pela IES para o desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e
extensdo?” A maioria dos entrevistados 77% considerou como positiva(6timo ou bom),

e 23% como regular ou péssimo (Grafico 6).
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Como vocé avalia a relagdao de convénios e parcerias
firmados pela IES para o desenvolvimento de
atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?
— 2021 (%)

Péssimo; 1%

Regular; 22% _

/_Otimo; 40%

Bom; 37% /

Grafico 6: Como vocé avalia a relagao de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Em seguida indagou-se aos discentes e docentes “Como vocé avalia a
qualidade do ensino prestado pela IES?” A maioria dos entrevistados 88% considerou
como positiva (6timo ou bom), e 12% como regular (Gréfico 7).

Como vocé avalia a qualidade do ensino prestado
pela IES? — 2021 (%)

Regular; 12% _\PéSSimO; 0%

Bom; 20% /

Otimo; 68%

y -

Grafico 7: Como vocé avalia a qualidade do ensino prestado pela IES? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Questionou-se também aos discentes e docentes “Como vocé avalia a ofertade
novos cursos na IES?” A maioria dos entrevistados 73% considerou como positiva
(6timo ou bom), e 27% como regular (Grafico 8).
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Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES? —
2021 (%)

Péssimo; 0%

Regular; 27% )
__Otimo; 42%

Bom; 31% _/

Grafico 8: Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Indagou-se aos discentes e docentes “Como vocé avalia a oferta de cursos de
Pos-Graduagao da IES?” A maioria dos entrevistados 72% considerou como positiva

(6timo ou bom), e 28% como regular ou péssimo (Grafico 9).

Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-
Graduacgao da IES? — 2021 (%)

Péssimo; 10%

/ Otimo; 40%
Regular; 18%

Bom; 32% _/

Grafico 9: Como vocé avalia a oferta de cursos de Pés-Graduacédo da IES? - 2021 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Esta dimenséo foi avaliada também, ao final de cada modulo de pos-graduagao
pelos alunos. Na ocasigao foram realizadas nove perguntas. A seguir odetalhamento
dos resultados desta etapa de pesquisa. A primeira pergunta foi “O Professor
demonstra clareza na exposicdo dos temas?”. A maioria dos entrevistados 77%
considerou como positiva (6timo ou bom), e 23% como regularou péssimo (Grafico
10).

21



O Professor demonstra clareza na exposicao dos
temas? — 2021 (%)

Péssimo; 3%

Regular; 20%

N

Otimo; 52%

Bom; 25%

Gréfico 10: O Professor demonstra clareza na exposi¢do dos temas? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A pergunta seguinte foi “O Professor obteve envolvimento dos participantesao
longo da aula?”. A maioria dos entrevistados 85% considerou como positiva (6timo ou

bom), e 15% como regular ou péssimo (Grafico 11).

O Professor obteve envolvimento dos participantes
ao longo da aula? — 2021 (%)

Regular; 10% Péssimo; 5%

Bom; 33%

\Otimo; 52%

Grafico 11: O Professor obteve envolvimento dos participantes ao longo da aula? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A terceira pergunta foi “Como avalia a escolha de métodos e técnicas
utilizadas (exemplos e dindmicas) pelo Professor?”. A maioria dos entrevistados 82%

considerou como positiva (6timo ou bom), e 18% como regular ou péssimo (Grafico

12).
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Como avalia a escolha de métodos e técnicas
utilizadas (exemplos e dinamicas) pelo Professor? —
2021 (%)

Péssimo; 6%

Regular; 12%

Otimo; 72%

Bom; 10%/

Grafico 12: Como avalia a escolha de métodos e técnicas utilizadas (exemplos e dindmicas)
pelo Professor? - 2021 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A terceira pergunta foi “Qual sua avaliagao referente ao material pré-aula?”.A
maioria dos entrevistados 87% considerou como positiva (6timo ou bom), e 13% como
regular ou péssimo (Grafico 13).

Qual sua avaliagao referente ao material pré-aula? —
2021 (%)

Péssimo; 5%

Regular; 8%

—~_

/Otimo; 55%

Bom; 32% _/

Grafico 13: Qual sua avaliacao referente ao material pré-aula? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A proxima pergunta foi “: O que vocé achou do Professor como um todo?”. A
maioria dos entrevistados 90% considerou como positiva (6timo ou bom), e 10% como
regular ou péssimo (Grafico 14).
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O que vocé achou do Professor como um todo? —
2021 (%)

Regular; 10% _\Péssimo; 0%

Bom; 22% _/

/_Otimo; 68%

Grafico 14: O que vocé achou do Professor como um todo? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagéo institucional 2021

A préxima pergunta foi “Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a dia

do conteuldo abordado no seu trabalho?”. A maioria dos entrevistados 85% considerou

como positiva (6timo ou bom), e 15% como regular ou péssimo (Grafico15).

Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a
dia do contetudo abordado no seu trabalho? — 2021
(%)

Péssimo; 8%

Regular; 7%

Otimo; 55%

Bom; 30% /

Grafico 15: Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a dia do conteudo abordado no
seu trabalho? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A préxima pergunta foi “Como avalia o apoio administrativo?”. A maioria dos
entrevistados 90% considerou como positiva (6timo ou bom), e 10% como regular ou

péssimo (Grafico 16).
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Como avalia o apoio administrativo? — 2021 (%)

Regular; 6% \Péssimo; 4%

Bom; 25% /

Otimo; 65%

E

Grafico 16: Como avalia o apoio administrativo? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagéo institucional 2021

A proxima pergunta foi “No geral a aula para vocé foi:”. A maioria dos
entrevistados 55% considerou como 100% Proveitoso, 43% avaliou como
Parcialmente Proveitoso e 2% né&o aproveitei nada (Grafico 17).

No geral a aula para vocé foi — 2021 (%)

Nao aproveitei
nada; 2%

100%
Proveitoso ;
Parcialmente " 55%
proveitoso ;

43%

Gréfico 17: No geral a aula para vocé foi: - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

A préxima pergunta foi “Como vocé avalia a estrutura fisica da Faculdade
ICTQ?”. A maioria dos entrevistados 87% considerou como positiva (6timo ou bom),

e 13% como regular ou péssimo (Grafico 18).
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Como vocé avalia a estrutura fisica da Faculdade ICTQ?
— 2021 (%)

\ Péssimo; 0

Regular; 13%

Bom; 38%

\ \Otimo; 49%

Gréfico 18: Como vocé avalia a estrutura fisica da Faculdade ICTQ? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Na Dimensao 4: A comunicagao com a sociedade, abordou-se aos docentes,
discente, e técnicos administrativos “Como vocé avalia o site da IES?” A maioria dos
entrevistados 68% considerou como positiva (6timo ou bom), e 32% como regular ou

péssimo (Grafico 19).

Como vocé avalia o site da IES? — 2021 (%)

Péssimo; 0%

@

Bom; 34%

Otimo; 34%
Regular; 32% | ’

Grafico 19: Como vocé avalia o site da IES? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Outra pergunta que comp®és o instrumento de coleta, referente a esta dimensao,
foi “Como vocé avalia os meios de comunicacgao interna (Quadros de avisos, e-mail,
mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas,avisos orais em sala,
calendarios, etc)?” A maioria dos entrevistados 70% considerou como positiva (6timo
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ou bom), e 30% como regular (Grafico 20).

Como vocé avalia os meios de comunicagao interna?
- 2021 (%)

Péssimo; 10%

Regular; 20% /" /_Otimo; 45%

Bom; 25% W

Gréfico 20: Como vocé avalia os meios de comunicagéo interna? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Na Dimensao 9: Atendimento ao discente indagou-se aos alunos “como vocé
avalia as agbes de atendimento e acompanhamento discente da Faculdade para os
cursos de Graduacgéao e de Pds-graduagao Lato Sensu”, a maioria dos entrevistados
70% considerou como positiva (6timo ou bom), e 30% como regular ou péssimo
(Grafico 21).

Como vocé avalia as a¢oes de atendimento e
acompanhamento discente da Faculdade para os
cursos de Graduacao e de Pés-graduagao Lato
Sensu? — 2021 (%)

Péssimo; 5%
Otimo; 30%
Regular; 25%

Bom; 40%

Grafico 21: Como vocé avalia as agdes de atendimento e acompanhamento discente da
Faculdade para os cursos de Graduacéo e Pos-graduagao Lato Sensu? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021
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7.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4: Politicas de Gestao € composto por trés dimensodes 5, 6 e 10. Na
Dimensao 5: Politicas de Pessoal, respondido pelos colaboradores, docentes e
técnicos-administrativos da Faculdade ICTQ/PGE, indagou-se “Como vocé avalia o
grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo com a instituicao?” A
maioria dos entrevistados 70% considerou como positiva (6timo ou bom), e 30% como
regular ou péssimo (Grafico 22).

Como vocé avalia o grau de comprometimento do

pessoal técnico administrativo com a instituicao? —
2021 (%)

Péssimo; 1%

Regular; 29%

Otimo; 30%

Bom; 40%

Grafico 22: Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo

com a instituicdo? - 2021 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Questionou-se aos docentes e técnicos-administrativos “Como vocé avalia as
oportunidades e condi¢gbes de desenvolvimento pessoal (capacitagdo docente edo
corpo técnico-administrativo) na instituicdo?” A maioria dos entrevistados 82%

considerou como positiva (6timo ou bom), e 18% como regular (Grafico 23).
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Como vocé avalia as oportunidades e condi¢oes de

desenvolvimento pessoal (capacitagdao docente e do

corpo técnico-administrativo) na instituicao? — 2021
(%)

Regular; 18% Péssimo; 0%
; —~

Otimo; 32%
Bom; 50%

Grafico 23: Como vocé avalia as oportunidades e condigbes de desenvolvimento pessoal
(capacitagédo docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicao? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Na Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao, questionou-se aos
docentes, discente e técnicos administrativos sobre “Como vocé avalia o trabalho da
Diregao Geral?” A maioria dos entrevistados 73% considerou como positiva (6timo ou

bom), e 27% como regular ou péssimo (Grafico 24).

Como vocé avalia o trabalho da Dire¢ao Geral? —
2021 (%)

Péssimo; 10%

\Otimo; 25%
Regular; 17% /

Bom: 48%

Gréfico 24: Como vocé avalia o trabalho da Diregéo Geral? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Na Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira abordou-se aos discentes,
docentes e técnicos-administrativos “Como vocé avalia o equilibrio financeiro da
Instituicdo?” A maioria dos entrevistados 98% considerou como positiva (6timo ou

bom), e 2% como regular ou péssimo (Grafico 25).
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Como vocé avalia o equilibrio financeiro da
Instituicao? — 2021 (%)

Regular; 1% Péssimo; 1%

Bom; 53%

\ \Otimo; 45%

Grafico 25: Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicdo? - 2021 (%)

Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Indagou-se aos discentes “Como vocé avalia o sistema de cobranga de
mensalidades da IES?” A maioria dos entrevistados 82% considerou como positiva

(6timo ou bom), e 18% como regular ou péssimo (Grafico 26).

Como vocé avalia o sistema de cobrancga de
mensalidades da IES? - 2021 (%)

Péssimo; 6%

Regular; 12%

\Otimo; 32%

Bom; 50%

Gréfico 26: Como vocé avalia o sistema de cobranga de mensalidades da IES? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagéo institucional 2021

7.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
O Eixo 5 é dedicado a Dimensao 7: Infraestrutura. Indagou-se aos discentes,
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docentes e técnicos-administrativos “Como vocé avalia a qualidade dos livros,
revistas, etc. disponibilizados na Biblioteca em termos de quantidade?” A maioria dos
entrevistados 90% considerou como positiva (6timo ou bom), e 10% como regular
(Grafico 27).

Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas,

etc. disponibilizados na Biblioteca em termos de

quantidade? — 2021 (%)
Regular; 10%

l Péssimo; 0%

Bom; 30%

\Otimo; 60%

Grafico 27: Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na Biblioteca
em termos de quantidade? - 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagao institucional 2021

Além disso, questionou-se a eles “Como vocé avalia o sistema de consulta,
acesso e acompanhamento de empréstimos da Biblioteca?” A maioria dos
entrevistados 80% considerou como positiva (6timo ou bom), e 20% como regular
(Gréfico 28).

Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e

acompanhamento de empréstimos da Biblioteca? —
2021 (%)

Péssimo; 0%

Regular; 20% _ 4

1 Otimo; 40%

Bom; 40%___—

Grafico 28: Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
empréstimos da Biblioteca? — 2021 (%)
Fonte: Resultados da autoavaliagdo institucional 2021
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8. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Apresenta-se aqui uma analise sintetizada dos dados de 2021 por meio dos
eixos e dimensdes investigados, e a partir desta analise fez-se no proximo item a
propostade um plano de agées com foco na melhoria da Faculdade e sua gestao.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, verificou-se que a
Dimensao 8 esta avaliada de forma satisfatéria, a Faculdade ndo recebeu neste ano
visitas in loco de comissbes externas e nem passou por processos de Avaliacao
Institucional externa nem a participacao discente no ENADE.

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensdes 1
e 3. Na Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, os itens
foram avaliados com conceitos satisfatorios. Nos ultimos anos em atendimento ao
plano de agao foram realizadas iniciativas de divulgagcao do PDI e de disseminagéao
da identidade institucional. A Comissao sugere que estas iniciativas continuem sendo
realizadas e sejam ampliadas de forma continua.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, sobre as acbdes e a politica
institucional de Responsabilidade Social, esta foi avaliada positivamente. Em
atendimento ao plano de agédo a Faculdade ICTQ/PGE tem promovido projetos de
responsabilidade e a divulgacao destas ag¢des. Esta dimensao também tem caracter
continuo, permanecendo no plano de agao para a sua continuidade.

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensodes 2, 4 € 9. Na
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao os itens foram
avaliados positivamente. A Faculdade ICTQ/PGE realizou a¢gdes que contribuem para
a qualidade do ensino prestado nos cursos de graduacéo e pés-graduacdo. No ano
de 2022 a Faculdade fara a adequacgao dos curriculos para atender a curricularizagao
da extensdo. Além disso, as atividades de cunho de extensao institucional foram
realizadas ao longo do ultimo ano, demandando que estas sejam realizadas de forma
continua, permanecendo no plano de agéo.

Na Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade, foi avaliada
positivamente. A Faculdade ICTQ/PGE tem como principais canais de comunicagao
interna e externa o site institucional e as redes sociais para divulgagao dos cursos e
para atendimento e comunicacdo o WhatsApp, telefone e e-mail. Além disso, a
Faculdade dispde da Ouvidoria e demais mecanismos de atendimento.

A Dimensao 9: Atendimento ao discente teve avaliagao positiva. No ultimo
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ano a Faculdade ICTQ/PGE desenvolveu iniciativas voltadas para o atendimento
discente como o incentivo a estagio nao obrigatério remunerado, apoio
psicopedagogico, nivelamento e monitoria. Além disso, a Faculdade promoveu ac¢des
que possibilitaram uma comunicagdo integrada entre os atores envolvidos no
atendimento discente realizadas com o auxilio das coordenagdes académica e de
curso, com a secretaria e demais setores. Estas iniciativas permanecem np plano de
agao no processo de implantagéo e consolidagao dos cursos de graduagéo.

No Eixo 4: Politicas de Gestao as trés dimensdes 5, 6 e 10 foram analisadas. A
Dimensao 5: Politicas de Pessoal foi analisada de forma positiva. A Faculdade
ICTQ/PGE tem desenvolvido iniciativas dentro do programa de capacitagdo dos
colaboradores, e com o planejamento de expanséo destas nos proximos anos com
foco na continua exceléncia e na qualidade.

A Dimensao 6: Organizagcao e Gestao da Instituicdo foi avaliada de forma
positiva, tendo recebido constantes inciativas que possibilitam a gestao institucional
de forma integrada e participativa. A Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
também foi avaliada positivamente pelos entrevistados.

No ultimo Eixo 5, contemplado pela Dimensao 7: Infraestrutura Fisica,
avaliada positivamente pelos entrevistados, tem recebido iniciativas de melhorias da
infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional. Assim como de, manutengdo desta. A

IES ampliou o seu acervo digital também.

9. PLANO DE AGOES COM BASE NOS RESULTADOS

O modelo de Plano de Ac¢des proposto pela CPA da Faculdade ICTQ/PGE foi
adaptado e construido com base na metodologia 5W2H, no qual detalha: O quesera
feito (acdes previstas), Porque sera feito (justificativa, beneficios), Onde sera feito
(local, departamento), Quando sera feito (inicio e término — Tempo/ Cronograma), Por
quem sera feito (responsabilidade), Como sera feito (etapas), e Status da acao
divididos em: “ A iniciar”, “Em andamento” e “Realizado”.

Sendo assim, apresenta-se os itens supracitados alocados dentro da estrutura
de eixos e dimensdes do INEP, conforme apresenta-se no quadro 6. Para a definicdo
das acodes, retomou-se o plano de agédo do ano anterior, acrescentando-se a este as

agdes deste ano, e atualizando o status de andamento das agdes:
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Pontos de Melhoria e Plano de Agao com base nos resultados da autoavaliagao Institucional da Faculdade ICTQ/PGE 2021

o Onde sera Quando sera .
® feito feito (inicio e Por quem sera
g c Pontos de O que sera feito Porque sera feito (local t6rminG — feito Como ser feito (Etapas) Status da
i 2 Melhoria (Acoes Previstas) (justificativa, beneficios) ’ (responsabilidad P Acao
E departamen Tempo/ e)
a to) Cronograma)
Etapa 1: Definicdo de
Objetivo: definir novas Inicio em: 20 estratégias de divulgagao.
Ampliacio da Fazer um estratégias de divulgacdo | Departament | de fevereiro de CPAe Etapa 2: criacio de um plano
divur a Qéo dos planejamento com o dos resultados. ode 2020. coordenacéo do de ‘c)iivui a é(‘; com as partes Em
gac departamento de Comunicaca Departamento de 9ag .
resultados da o Beneficio: liacso d Término: 20 d C L que serdo utilizadas na | andamento
Autoavaliago comunicagéo e eneficio: a ampliagéo da oe érmino: e omunicagao e divulgagdo da CPA
marketing divulgagao dos resultados marketing dezembro de Marketing ’
da autoavaliagédo 2023. . ~
= Etapa 3: Implantagdo das
s estratégias e planos criados.
' ge! Etapa 1: Planejar as
2 o melhores  estratégias de
2 E Objetivo: sensibilizar os Salas de -~ : sensibilizagao.
= . Inicio em: 20 CPA
0o < Desenvolver novas atores envolvidos. aula, dos . ~ o . ~
g o ~ de fevereiro de Coordenacao Etapa 2: criagdo e impresséo
o o . acoes de professore, . ¥
R 2 Realizagéo de sensibilizacio com Beneficio: maior area de 2020 académica e dos | dos materiais para a Em
© 0] acodes de ¢ -y e cursos sensibilizagao.
> = ST alunos, professores, engajamento e convivéncia e andamento
< © sensibilizacdo técnicos- articipacio de todos nos e Término: 30 de | Departamento de
o (o) C . P pag ~ novembro de Comunicagéo e Etapa 3: executar as
o) c administrativos. processos de coordenacbe . Y .
= o] ST 2023. Marketing atividades planejadas.
S o autoavaliagéo institucional. s
% ‘g Etapa 4: avaliar o resultado
@ ® das agdes desenvolvidas.
8 o Realizagéo de .
o £ acoes que Etapa 1: Planejar um evento
- a roporcionem a Objetivo: proporcionem a de promogdo da CPA para
(S proporeior Jetivo. prop Salas de Inicio em: 03 todos os atores envolvidos.
i.|>_j apropriagao dos apropriacéo dos resultados aula. dos de marco de
resultados pelos Realizar agbes que pelos atores envolvidos. rofes’sores 2020 ¢ CPAe Etapa 2° Apresentar no
atores proporcionem a pro ’ coordenagdo do P - AP ~
: . L area de evento os objetivos e agbes Em
envolvidos, por apropriagao dos Beneficio: maior e A . | Departamento de
. . convivéncia | Término em: . n da CPAna IES, e como todos | andamento
meio da resultados pelos engajamento e gerar e 20 de Comunicagéo e odem participar
apresentacao atores envolvidos. sentimento de coordenagde | dezembro de Marketing P P par.
dos~ objetivos & pertenmme;nto nos S 2023. Etapa 3: Divulgar o resultado
acbes da CPA envolvidos do evento como forma de
publicizacao da agéo.
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Etapa 1: divulgagcdo da
politica  institucional de
inclusdo e acessibilidade de
pessoas portadoras de
necessidades especiais

Etapa 2: Sensibilizar os
alunos, docentes e técnicos-
administrativos sobre as
Acbes de Responsabilidade
Social realizadas pela
Faculdade ICTQ/PGE
semestralmente.

o
H)
o
2
E g
b= < : - -
B o Inicio em: 03 CPA ) Etapa 3: Rggllzar proptos de
£ Q s : Coordenagéao Responsabilidade Social.
2 ~ Objetivo: atender das de fevereiro de -
i) ) Acbes e a . ; académica e dos
c o T . . demandas sociais locais Todos os 2020 . . =
o © politica Ampliar as atividades departament cursos Etapa 4: Divulgacdo de Em
£ g institucional de de responsabilidade L - P _ . | Departamentos de | relatos de experiéncias de
S 3 e . . - Beneficio: contribuir para a os da Término em: . - . andamento
= @ Responsabilidad social e inclusdo ~ - Comunicagéo e comunidades que receberam
o » . reducdo da desigualdade Faculdade 20 de . ~ .
2 c e Social ) Marketing e de acoes de responsabilidade
S o social dezembro de ) ;
o 2 2023 Recursos social realizadas pela
2 2 Humanos Faculdade ICTQ/PGE.
c; °3 Etapa 5: Realizar o cadastro
& ' das acdes de
S Responsabilidade Social de
£ 2020 junto a ABMES para a
a obtencdo do Selo de
instituicao socialmente
responsavel.
Etapa 6: Divulgar os
resultados das acgbes de
responsabilidade social entre
a comunidade académica e
externa.
& Acgdes de Ampliar a divulgagéo, Objetivo: Realizar Departament | Inicio em: 10 CPA Etapa 1: Realizar o
8 084 divulgacao, o envolvimento da atividades de extenséo que ode de marco de Coordenacao planejamento das atividades
cg g ) > Sw 2| envolvimento e comunidade contribuam diretamente Comunicagad | 2020 académica e dos | e projetos de extensdo que Em
iL—< 3 @ 3 g g realizacao das académica e externa, para o desenvolvimento oe cursos serdo realizados em 2020. andamento
o E0Q Tuw| atividades de e a realizagéo das das comunidades marketing Término em: Departamento de
o extensdo da atividades de académica e externa. Salas de 20 de Comunicagéo e Etapa 2: Definir com o corpo
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Faculdade
ICTQ/PGE

extensao da

Faculdade ICTQ/PGE

Beneficio: interagdo dos
discentes e docentes com
a comunidade em geral por
meio de projetos de
extensao

Aula e do
professor

dezembro de
2023

Marketing

docente quais atividades e
projetos de extensao serao
realizados nas suas
disciplinas como forma de
aplicacao da teoria na
pratica.

Etapa 3: Montagem do
material e divulgagéo das
atividades de extensao
planejadas.

Etapa 4: Realizar os projetos
de extenséo.

Etapa 5: Realizar eventos
que envolvam a comunidade
académica e externa.

Etapa 6: Coletar os
relatorios, fotos e videos
para produgao do relatério
institucional de eventos de
2020.

Etapa 7: Divulgar os
resultados de todas as
acdes de extenséo.

Implantagéo da

Curricularizagdo

da extensao da
Faculdade
ICTQ/PGE

Implementar a
Curricularizagao
extensdo da

Faculdade ICTQ/PGE

Objetivo: Implantar nos
curriculos dos cursos de
graduagao a carga horaria
minima de 10% de
atividades de extensao
universitaria.

Beneficio: Atendimento a
legislacao vigente.

CPA
Coordenaga
o de Curso
de
Graduagéo e
Colegiados
Institucionais

Inicio em: 10
de margo de
2022

Término em:
20 de
dezembro de
2023.

CPA
Coordenacéo de
Curso de
Graduagéo e
Colegiados
Institucionais

Etapa 1: Definir as diretrizes
para a curricularizagéo da
extensdo com base na
identidade institucional

Etapa 2: Realizar o
planejamento das acdes
extensionistas nos cursos.

Etapa 3: Altercao das
Matrizes curriculares

Etapa 4: Capacitagéo do
corpo docente.

Em
andamento
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Etapa 5: Implantagéo e
autoavaliagdo da extensao.

Etapa 6: Divulgagao dos
resultados da extensdo para
a comunidade académica e
externa.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Etapa 1: Rever o retorno dos

canais de comunicagao
adotados pela Faculdade
ICTQ/PGE.
(i)%n:;glggz% Objetivo: Analisar os meios Etapa 2: Realizar um
L de comunicagao utilizados - . levantamento junto a
comunicagao : Inicio em: 13 . P
- atualmente e avaliar outras . . comunidade académica
utilizados pela ~ de margo de Diretoria Geral, .
Melhorar a opgdes para agregar ao Departament sobre 0s meios de
Faculdade L 2020 CPA, L
comunicagao da atual plano de ode = comunicagdo que a mesma
ICTQ/PGE para o4 . s coordenacéo do . Em
. Faculdade ICTQ/PGE | comunicagao e marketing | Comunicaca A . acessa com maior
o conhecimento ; Término em: Departamento de . andamento
. com a comunidade da Faculdade ICTQ/PGE oe L frequéncia, para tornar a
da comunidade . 20 de Comunicacgéo e N
em geral marketing . comunicacgéo direcionada.
em geral sobre S . dezembro de Marketing
L Beneficio: maior numero
as atividades 2023 .
desenvolvidas de pessoas conhecendo as Etapa 3: Adotar novas
cla IES acoes institucionais. ferramentas/meios de
P comunicagao para
divulgagao das agbes
institucionais com a
comunidade académica e
externa.
Etapa 1: analisar o cenario
Obietivo: Melhorar a que se encontra a ouvidoria,
slisibili'dade ca e os canais utilizados para o
. - . . acesso a ela atualmente.
interacéo/acesso da Inicio em: 05
FunC|oqamento Melhorar a ou.wdorla coma Departament de fevereiro de CPA, Etapa 2: criagdo de novos
e a qualidade do L comunidade académica e 2020 ~ - L
) comunicagao da ode coordenagdo do | canais de comunicagéo:
atendimento da Faculdade ICTQ/PGE externa c S Depart to d i3c30 de f \ari it Em
ouvidoria da aculdade I Q omunicaca Término em: epartamento de | criagdo de formulario no site | - .
por meio da — . oe ’ Comunicagéo e institucional, e instalagcao de
Faculdade S Beneficio: proporcionar a . 10 de . . ~
Ouvidoria . P marketing Marketing caixa de sugestbes da
ICTQ/PGE comunidade académica e dezembro de L
em geral um canal de 2023 ouvidoria na Faculdade
L ICTQ/PGE.
comunicagao
comprometido e agil. Etapa 3 reviso e

treinamento  do ouvidor
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quanto aos processos do
departamento.
Etapa 4: acompanhamento
do impacto das mudancas.
Etapa 1: Avaliar os servigos
- . de atendimento discente
Inicio em: 03 atuais:
Objetivo: Ampliar as agbes de fevereiro de CPA ’
Q Atendimento e | Ampliar as acdes dos dos programas de Todos os 2020 Departamentos de | Etapa 2: Definir a demanda
c atendimento discente L . Em
" 3 acompanhament programas de departament Término  em: Comunicagéo e por novos servicos de andamento
© D o Discente atendimento discente. . . os : Marketing e de atendimento discente;
0 5 Beneficio: melhoria no 10 de RH
‘g S atendimento ao discente dezembro de Et 3: Divul .
g o 2023 apa 3: Divulgar os servigos
8 = de atendimento discente a
< g comunidade académica.
® 5
;.% § Etapa 1: Analisar os canais e
E < Inicio em: 03 processos ligados ao
- @ Desenvolver uma . o atendimento discente;
5} o L Objetivo: Desenvolver uma de fevereiro de
P ] comunicagao SR CPA,
g ) . comunicagao integrada 2020 .
X c integrada entre os Todos os Departamentos de | Etapa 2: Desenvolver
L o Acompanhamen entre os departamentos L - . = Em
£ to Discente departamentos de departament Término  em: Comunicagéo e estratégias de integracdo das andamento
&) forma a atender o i . 0s : Marketing e de informagbes para melhoria
. Beneficio: melhoria no 10 de . . .
discente com atendimento ao discente dezembro de RH do atendimento discente;
qualidade e rapidez 2023 Etapa 3: Capacitar a equipe
técnico-administrativa
= Inicio em: 03 Etapa 1: Realizar uma
o o Ampliacédo do Objetivo: Capacitar toda de fevereiro de analise das demandas por
@ : - CPA . -
i 3 programa de equipe técnico 2020 ’ treinamentos da equipe
7] aQ o . - - Todos os Departamentos de | ..~ . - L
o © capacitagéo dos Capacitar administrativa departament Comunicacio e técnico-administrativa; Em
(3 ) colaboradores colaboradores P os Término em: Marketin Qe de andamento
o e técnicos Beneficio: melhoria do 20 de RHg Etapa 2: Realizar as
4 f..:’ administrativos atendimento discente dezembro de capacitagdes de forma
= S 2023 continuada
© -~ Ampliacédo do Objetivo: Capacitar toda Inicio em: 03 CPA, Etapa 1: Realizar uma
Yo
o o programa de equipe docente e tutorial Todos os de fevereiro de | Departamentos de | analise das demandas por
g 3 capacitagéo dos | Capacitar professores departament 2020 Comunicagéo e treinamentos das equipes Em
X 5 colaboradores e tutores Beneficio: melhoria do P os Marketing e de docentes e de tutores; andamento
w £ de professores e desempenho do docente Término em: RH,
o tutores em sala de aula 20 de Coordenacbes Etapa 2: Realizar as
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dezembro de
2023

académica e de
cursos, Equipe
multidisciplinar do
EaD.

capacitagdes de forma
continuada

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestédo da

Aproximacgao da
Diretoria Geral

Aproximar a gestao

Objetivo: Desenvolver uma
cultura de proximidade e

Inicio em: 03
de fevereiro de
2020

CPA,

Etapa 1: Criar mensagem de
boas vindas da Diretoria da
Faculdade ICTQ/PGE para o
seu corpo técnico-
administrativo, discente e
docente;

Etapa 2: Divulgagao dos

demandas dos
departamentos e dos cursos.

o
s dos alunos, dos alunos, pertencimento de toda Todos os Departamentos de - .
= . L procedimentos relacionados Em
2 professores- professores-tutores e equipe departament Término  em: Comunicacgéo e as questdes académicas da andamento
”g tutores e técnicos- 0s 20 de‘ Marketing e de ra?iua 50 e da pos-
- técnicos administrativos. Beneficio: melhoria do RH 9 &a pos-
s . . o dezembro de graduacéo para técnicos-
administrativos clima organizacional 2022 administrativos. discentes e
docentes.
Etapa 3: Divulgar de forma
sistematizada as decisbes
dos colegiados.
° Inicio em: 10
SO Equilibrio Objetivo: Facilitar o de margo de R
~ S g financeiro da Melhorar o servigo processo de pagamento de Departament 2020 Depa"‘afne“EO de | Etapa . 1: Divulgar para a
o= o o . . ode Comunicagao e comunidade académica
W o Qo Instituicéo e prestado pelo sistema mensalidades. . . . . Em
- ; Comunicaga o . Marketing, melhorias no sistema de
St © sistema de de cobrancga de oe Término em: Financeio & cobranca de mensalidades andamento
<2 0T cobranga de mensalidades eneficio: trazer maior . . e . .
£ 3 b d lidad Beneficio: t ! Financeiro 20d Diretoria Geral ’
o A mensalidades comodidade para alunos. dezembro de
2021
Etapa 1: Criar rotinas de
© - manutencéo da
.g g Objetivo: Instalar rotinas de Inicio em: 06 infraesteutura fisica e
= N~ Manutencio da Instalar rotinas de Manutengéo da de janeiro de tecnolégica
2w So ¢ - Infraestrutura fisica e 2020 Coordenacéo
c .2 » S Infraestrutura Manutengéo da L Toda a - : . . . Em
=% c = . . tecnolégica Administrativa e | Etapa 2: Operacionalizar as
€ i o2 fisicae Infraestrutura fisica e Faculdade Térmi . Fi : ti iad andamento
= E B tecnolégica tecnoldgica N érmino  em: inanceira rotinas criadas.
1o} a8 Beneficio: conforto e 20 de fevereiro
) = qualidade de ensino. de 2023. Etapa 3: Avaliar as
LI—J —

Quadro 6 - Pontos de Melhoria e Plano de Agdo com base nos resultados da autoavaliagao Institucional da Faculdade ICTQ/PGE 2021
Fonte: CPA, 2021
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O Plano de Acéao aqui apresentado foi montado e aprovado em conjunto com
os gestores da Faculdade ICTQ/PGE. Além deste, a Comissao Prépria de Avaliagao
da Faculdade ICTQ/PGE realizara para o proximo ano as rotinas da autoavaliacao,
com iniciativas de sensibilizag&do, coletas, divulgagdo e arpopriagdo de resultados.
Também sao ag¢des da CPA para o proximo ano acompanhar e divulgar a realizagao

das atividades estabelecidas neste Plano de Acao.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério contemplou os resultados do ano de 2021 a partir das avaliagcbes
internas e externas, realizadas ao longo desse periodo. Iniciamos este ciclo avaliativo
com muitos desafios e com a certeza de que a consolidacdo da autoavaliacido
institucional como processo de construcéo coletivo se da com a efetiva participagao e
apropriacao de toda a comunidade académica.

Contar com todos que nos constituem como Instituicado Superior de Ensino, isto
€, alunos, professores, coordenadores, diregcao, técnico-administrativos e demais
colaboradores, no processo de autoavaliacdo é ter expressas diversas perspectivas
cruciais a compreensao de quem somos e, a partir delas, poder transformar o futuro,
razao de nosso propdsito, sempre rumo a exceléncia.

A CPA acredita que os resultados aqui apresentados sdo subsidios para a
busca de qualidade continua desta Instituicdo em seus diversos ambitos académico-
institucionais. Nosso fortalecimento interno resulta também em melhorias para a
comunidade externa, uma vez que reflete o compromisso social adotado com nossos
locais de atuacéo.

Agradecemos, dessa forma, a participagdo de toda a comunidade académica
na autoavaliagdo do ano de 2021. E, com o futuro que ja se apresenta, contamos a
com a colaboragao de todas as pessoas envolvidas para o proximo ano.

Comisséo Propria de Avaliagéo.

Anapolis, 18 de fevereiro de 2022.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO AO ALUNO NA AUTOAVALIAGAO REALIZADA
PELA CPA AO FINAL DE CADA MODULO DOS CURSOS DE POS-
GRADUAGCAO E NO COTIDIANO DA GRADUACAO 2021

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

1. O Professor demonstra clareza na exposigao dos temas?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

2. O Professor obteve envolvimento dos participantes ao longo da aula?
() Otimo () Bom () Regular ( ) Péssimo

3. Como avalia a escolha de métodos e técnicas utilizadas (exemplos e
dinamicas) pelo Professor?

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular () Péssimo

4. Qual sua avaliagao referente ao material pré-aula?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

5. O que vocé achou do Professor como um todo?
() Otimo ()Bom ( ) Regular () Péssimo

6. Como vocé avalia o conteudo abordado?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

7. Como vocé avalia o nivel de aplicabilidade no dia a dia do conteudo
abordado no seu trabalho?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

8. Como avalia 0 apoio administrativo?

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

9. No geral a aula pra vocé foi:

( ) 100% Proveitoso ( ) Parcialmente proveitoso ( ) Nao aproveitei nada
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

10. Como vocé avalia a estrutura fisica do ICTQ?

() Otimo ()Bom ( ) Regular () Péssimo
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APENDICE B

Qu ESTIONARIQ APLICADO AO ALUNO NA AUTOAVALIA(}AO REALIZADA
PELA CPA NO ULTIMO MODULO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO 2021

EIXO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

2.  Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC)?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3. Como vocé avalia o trabalho realizado pela Escola de Gestdo ICTQ no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

4. Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concesséo de Bolsas de Ensino
( ) Otimo ()Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

5.  Como vocé avalia a relacao de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

6. Como vocé avalia a criagdo de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

7. Comp vocé avalia a qualidade do ensino prestado pela IES?
( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

8. Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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9. Como vocé avalia a oferta de cursos de P6s-Graduagao da IES?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

10. Como vocé avalia o site da IES?

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

11. Como vocé avalia os meios de comunicagao interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

12. como vocé avalia as agdes de atendimento e acompanhamento discente da
Faculdade para os cursos de Pds-graduacgao Lato Sensu

( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

13. Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico
administrativo com a instituicdo?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

14. Como vocé avalia as oportunidades e condi¢cdes de desenvolvimento pessoal
(capacitagao docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

15. Como vocé avalia o trabalho da Diregao Geral?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

16. Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicao?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

17. Como vocé avalia o sistema de cobranca de mensalidades da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo



EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

18. Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?
( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

19. Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de

empreéstimos da Biblioteca?
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo
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APENDICE C

QUESTIONARIO APLICADO AO DOCENTE NA AU:I'OAVALIAQAO REALIZADA
PELA CPA NOS CURSOS DE POS-GRADUACAO E GRADUACAO 2021

EIXO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?
() Otimo () Bom () Regular () Péssimo

2.  Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdégico do Curso
(PPC)?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3. Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?

( )Otimo ()Bom ( )Regular ( ) Péssimo

4. Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concessio de Bolsas de Ensino
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

5.  Como vocé avalia a relacao de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?

() Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

6. Como vocé avalia a criagao de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
7. Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom () Regular ( ) Péssimo
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10.

Como vocé avalia a oferta de cursos de Pos-Graduagao da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

Como vocé avalia o site da IES?

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia os meios de comunicacgao interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

11.

12.

13.

14.

Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo
com a instituicao?

( )Otimo ()Bom ( )Regular ( ) Péssimo

Como voceé avalia as oportunidades e condi¢des de desenvolvimento pessoal
(capacitagao docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicdo?

() Otimo () Bom () Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o trabalho da Diregao Geral?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o equilibrio financeiro da Instituicio?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

15.

16.

Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?

( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
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empréstimos da Biblioteca?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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APENDICE D

QUESTIONARIO APLICADO AO TECNICO ADMINISTRATIVO NA
AUTOAVALIACAO REALIZADA PELA CPA 2021

EIXO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?
() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC)?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faculdade ICTQ/PGE no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regiao?

( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a concesséo de Bolsas de Ensino

( ) Otimo ( ) Bom ( )Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a relacao de convénios e parcerias firmados pela IES para o
desenvolvimento de atividades de ensino, estagios, pesquisa e extensao?

( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia a criagao de projetos de responsabilidade social na IES (Dia
de Responsabilidade Social entre outros)?
( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

7.

Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo
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10.

Como voceé avalia a oferta de cursos de Pds-Graduacgao da IES?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

Como vocé avalia o site da IES?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia os meios de comunicagao interna (Quadros de avisos, e-
mail, mensagens em grupos do WhatsApp, Facebook, telefonemas, avisos
orais em sala, calendarios, etc. )?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

11.

12.

13.

14.

Como vocé avalia o grau de comprometimento do pessoal técnico administrativo
com a instituicao?

( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como voceé avalia as oportunidades e condi¢des de desenvolvimento pessoal
(capacitagao docente e do corpo técnico-administrativo) na instituicao?
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o trabalho da Diregéo Geral?
( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como voceé avalia o equilibrio financeiro da Instituicao?

() Otimo () Bom ( ) Regular () Péssimo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

15.

16.

Como vocé avalia a qualidade dos livros, revistas, etc. disponibilizados na
Biblioteca em termos de quantidade?

( )Otimo ( )Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

Como vocé avalia o sistema de consulta, acesso e acompanhamento de
empreéstimos da Biblioteca?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Péssimo
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APENDICE E

FORMU~LARIO DISPONIBILIZADO NO SITE E NAS CAIXAS PARA
PARTICIPACAO VOLUNTARIA NA AUTOAVALIACAO REALIZADA PELA CPA
2021

FACULDADE ICTQ/PGE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Deixe aqui sua sugestao, elogio, reclamagao ou
pergunta:

( ) Sugestédo ( ) Elogio ( ) Reclamacgao ( ) Pergunta

Idontifi . | ( . iy
Nome:

Telefone:

E-mail:

Obrigado!
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APENDICE F

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS A COMUNIDADE ACADEMICA E EXTERNA

FACULDADE ICTQ/PGE
RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - CPA

amelhoria da Faculdade ICTQ/PGE.
Participe da Avaliacio Institucional!

Figura 1: Banner de divulgagéo dos resultados da Autoavaliagao Institucional — CPA 2021
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